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Klcuk Isler ve Bliyuk iddia

Toplumu donustirmek isteyen bir hareket, iki yuz Kisilik bir salonda oturumu
saatinde baslatamiyorsa, bu iki ylz kisiye sunu sdylemis olur: sizin zamaniniz bizim
icin dnemli dedgil.




Ayni sahne

Turkiye'de muhalif, emekten yana, bilimden yana bir etkinlige katiimis herkes ayni sahneyi bilir.
Servis duyurulan saatte kalkmaz, ¢cunkd "birileri daha gelmedi". Oturum on bes dakika, bazen bir
saat gec¢ baslar, ¢linkl "salon dolmadl" ya da "konusmaci yolda". Sunum yapilacak alanda
projeksiyon yoktur; birileri son dakikada evinden televizyon getirir, ekran klcuUktur, arka siradan
okunmaz. Sandalyeler bir 6nceki oturumdan daginik kalmistir. Yerde bardaklar, peceteler,
ambalajlar vardir; iki adim 6tede ¢op kovasi bostur. Konusmaci sahnedeyken arka siralarda yiksek
sesle sohbet edilir, salon kapisinda telefonla konusulur, calan telefonlar sessize alinmaz. Ginin
programini sosyal medyada paylasacak arkadas unutmustur. Basvuru formu son gin acilimis, bildiri
Ozetleri e-postayla bir kisinin gelen kutusunda birikmis, kabul yazilari kongreye bir hafta kala
gonderilmistir. Katiimcinin hangi salona gidecegini 6grenmek icin bir Kisiyi bulup sormasi gerekir.

Ve butln bunlarin tGzerine, ayni ciimle: "Biz amatoriiz, ancak bu kadar."

Bu kilavuzun derdi bu cimledir. Cunkid bu cimle bir aciklama degil, bir teorilestirmedir.
Ozensizligimizi bir kiiltirel &zellik gibi, hatta bir erdem gibi sunar; "profesyonellerin soguk
disiplinine" karsi "bizim sicak daginikligimiz" der. Oysa karsimizdaki sorun bir kulttr sorunu degil,
bir 6rgltlenme sorunudur. Ve 6rgitlenme, tam da bizim iddiamizdir.



Yuz saat

Toplumu doéndstirmek isteyen bir hareket, iki ylz Kkisilik bir salonda oturumu saatinde
baslatamiyorsa, bu iki ylz kisiye sunu soylemis olur: sizin zamaniniz bizim i¢in énemli degil. Salon
yarim saat beklediginde kaybedilen sey yarim saat dedil, iki yliz kisinin toplam yiiz saatidir. Bu yuz
saat, o salondakilerin emegidir. Ustelik bu emek esit dadilmaz: yarim saatlik gecikme, kresten
cocugunu almasi gereken kadin katilimciya, aksam vardiyasina yetismesi gereken isciye, baska
sehirden gelip son otobulsi kagirmak istemeyen 6grenciye en pahaliya mal olur. Salonda rahatca
yarim saat bekleyebilen, genellikle zamani en bol olandir. Gecikme, en glvencesiz katimciyl en
once disari iter.

Emege deger vermek iddiasindaki bir hareketin en somut sinavi, kendi toplantisindaki emege nasil
davrandigidir. Buradan c¢ikarilacak sonug¢ bir ahlak dersi degildir. Sonu¢ sudur: kendi aramizda
orglitlenme yetenegi, diinyayi degistirme iddiasinin 6n kosuludur. Servisi saatinde kaldiramayan,
sandalyeyi duzeltmeyi kimseye gorev olarak vermeyen, ¢Opl kovaya atmayi "gdrevlinin isi" sayan
bir topluluk, Uretimi yeniden érgiitleme iddiasinda inandirici olamaz. isci hareketinin tarihi bunun
tersini ogretir: grev saatinde baslar, ndbet saatinde devredilir, ylrliyls saatinde yola ¢ikar. Disiplin,
sermayenin iscgiye dayattigi bir sey degil, iscinin sermayeye karsl kendi kendine orgutledigi bir
gugctar.



Bir kongre neden gecikir: dort neden

Gec¢ baslayan bir oturumun ardinda neredeyse her zaman ayni dort neden vardir; ve dérdid de
"kaltar" degil, érgitlenme eksigidir.

Birincisi, isin sahibi yoktur. Projeksiyonun kurulmasi "dlzenleme kurulunun" isidir, yani kimsenin.
Bir isi U¢ kisiye vermek, kimseye vermemektir; ¢clinkd her biri digerinin yaptigini sanir.

ikincisi, zaman gercek bir kisit olarak tanimlanmamistir. Program kagit tizerinde bitisik iki oturum
gOsterir ama aralarinda gegis, sunum yikleme, mikrofon degisimi icin sifir dakika birakir. Kagit
Uzerinde mimkin olan, salonda mumkiin degildir; ilk oturum on dakika kayar, glin sonunda kayma
bir saati bulur.

Uclinciisii, gec baslamanin bir maliyeti yoktur. Oturum baskani ge¢ actiginda kimse ona bir sey
demez; saatinde actiginda da kimse tesekkir etmez. Maliyet goérinmez oldugunda davranis
degismez. Bu kilavuzun "her oturumun gercek baslangic saatini kaydedin ve kapanista acikca
okuyun" dnerisi, maliyeti gorinir kilmak icindir.

Dordiincuisli, gecikme kibarlik sanilir. Ge¢ kalani beklemek nezaket, saatinde baslamak kabalik
gibi gorulir. Oysa tam tersi: saatinde baslamak, oradakilere; beklemek ise orada olmayanlara
goOsterilen nezakettir. Hangisinin daha cok emek verdigi aciktir.



Amatorlik 6zensizlik degildir

Amator, sézclgun kokeninde, bir isi sevdigi icin yapan kisidir. Amatorlik isini savsaklamak degil,
isini Ucret karsiligr degil sevgiyle yapmaktir. Gonllli emekle diizenlenen bir etkinlikte kimse bize
zorla gérev vermez; tam da bu yiizden 6zen tamamen bizim elimizdedir. Ozen g&stermenin
profesyoneli amatori olmaz.

Dinyanin en blyldk gonulll etkinliklerine bakinca bu daha da acik goérulir. Almanya'da her yil on
binlerce kisinin katildigi Chaos Communication Congress, tamamen gonilli "melekler" (Engel)
tarafindan yuUrGtuldr: binlerce vardiya, c¢evrimici bir vardiya sistemi Uzerinden dagitiir, her
gonulliiniin ¢alistigi saat sayilir, kimse Ucret almaz ve kapi gorevinden ¢op toplamaya kadar her is
yazili bir gérev tanimiyla yapilir. Briksel'deki FOSDEM, iki gunde binlerce katiimciy1 duzinelerce
salonda universite gondullileriyle adirlar; her salonun sorumlusu, salonun kapasitesi doldugunda
kaplya "dolu" tabelasi koymakla ve mikrofonun acik oldugundan emin olmakla yazili olarak
gorevlidir. Porto Alegre'de dogan Diinya Sosyal Forumu, on binlerce katilimcinin kendi etkinliklerini
kendilerinin dizenledigi "6z-yonetimli etkinlik" ilkesiyle galisir; merkez yalnizca mekani, takvimi ve
ilkeleri koyar. Bunlarin hicbiri profesyonel organizasyon sirketi degildir. Hepsi amatordir; ve higbiri
"ancak bu kadar" demez.



Yoldaslik bir diizen bigimidir

Bu kilavuzun adinda "yoldaslk" s6zciigl bosuna degil. Yoldaslk, ayni fikirde olmak dedgildir; ayni
yolda ydrirken birbirinin yikidnU tasimaktir. Sabah yedi bugukta servisi saatinde kaldiran gonullt,
sekiz bucgukta salonda projeksiyonu deneyen gonulll, oturum sonunda sandalyeleri dizelten
katihmci, suresi doldugunda s6ziini bitiren konusmaci, oturumdan sonra telefonundan iki dakikada
degerlendirme anketini dolduran dinleyici: bunlarin hepsi birbirinin yikinli tasiyor. Duizen,
yoldasligin en giindelik, en somut bicimidir. Ozen, bir yoldasa gdsterilen sayginin adidir.

Yoldasligin bir de gériinmeyen yuzi var: géndllinin kendisine gosterilen 6zen. Chaos Congress'in
gonulld kilavuzundaki kural basittir: gonullt vardiyasina "dinlenmis, ayik ve a¢ olmayan" bi¢cimde
gelir; bunun karsiliginda sicak yemek, dinlenme alani ve ¢alistigl saate gore tesekkir alir. Gonulllyu
U¢ giin boyunca on bes saat ¢alistirip "amatoériiz" demek, gondlliye degil, gonallilige saygisizliktir.
Bu kilavuzdaki her gérev tablosunda vardiya ve yedek olmasinin nedeni budur.
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Dijital cagda toplanti

Bu kilavuzun ilk taslaklari yalnizca salon, servis ve sandalye Uzerineydi. Ama bugin bir kongrenin
yarisi ekranda gecer: basvuru ¢evrimici yapilir, program telefondan izlenir, salon degisikligi anhk
bildirimle duyurulur, oturum sonrasi degerlendirme QR kodla toplanir, kapanis forumundaki oylama
cepten yaplilir. Bu aracglar bir liks dedil; U¢ yiz kisiyi U¢ salonda ¢ giin boyunca saatinde tutmanin
en ucuz yoludur. Ama ayni araclar, planlanmadiginda, yeni bir 6zensizlik alani acar: son dakikada
acilan form, hi¢ glincellenmeyen web sitesi, bir kisinin telefonundan yonetilen sosyal medya hesabi,
katihmci verisinin nerede tutuldugunun bilinmemesi. Bu ylzden kilavuza dijital altyapi igin ayri bir
kisim eklendi; oradaki ilke salondakiyle aynidir: her aracin bir sahibi, her paylasimin bir saati, her
verinin bir sorumlusu olur.
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Kilavuzun yapisi

Kilavuz bes kisimdan ve eklerden olusuyor. Birinci kisim, hedefledigimiz kdiltlrd, diinyadan
érneklerle tarif ediyor. ikinci kisim, géniilli emekle diizenlenen her etkinlikte kullanilabilecek genel
bir kontrol listesi. Uclincii kisim, dijital altyapi: web sitesi, sosyal medya, cevrimici basvuru,
program uygulamasi, oturum anketleri ve mobil oylama. Dérdincl kisim, bunlari somutlastiran bir
ornek taslak: Ug¢ gun slren, U¢ salonda paralel yurtyen, ginde doért oturumlu, sehirden servisle
ulasilan bir bilim kongresinin bitiin plani. Besinci kisim, program Kkitapcigina basilabilecek
uzunlukta, Turkiye'nin bugunkul kosullarini gézeten bir davranis kurallari metni. Ekler ise goérev
kartlari ve sablonlar: fotokopiyle cogaltip gondllilerin eline verilecek tek sayfalik belgeler.
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Nasil Oimalh?

Hedefledigimiz kultlrl, eksiklerimizi sayarak degil, olmasi gerekeni tarif ederek
anlatalim. Asagida tarif edilen sey bir hayal degil; gonulli emekle isleyen pek ¢cok
toplulugun on yillardir fillen yasadigi bir glindelik pratik. Bizden farklari para, bina ya

da uzmanlik degil; birka¢ yazil aliskanlik.




 BoLiM 1
Bes ilke

Her toplantida herkesin bir gérevi vardir

Olmasi gereken toplanti, bir ya da iki "organizatdrin" her seyi tasidigdi, diger herkesin izleyici oldugu
bir toplanti degildir. Her toplantida, toplantiyi yoneten bir baskan; her konusmanin siresini
kronometreyle tutan ve konusmaciya gorundr isaretle (renkli kart, kictk bir zil) uyari veren bir
zamanci; teknik diizenden (projeksiyon, ses, sunum dosyalari) sorumlu bir kisi; salonun oturum
oncesi ve sonrasl dizeninden sorumlu bir Kisi; ve toplantinin bitlinini (hazirhk, zamanlama,
diizen, Uslup) toplanti sonunda herkesin oniinde birkac dakikada degerlendiren bir genel
degerlendirici vardir. Bu roller toplantidan toplantiya el degistirir; bdylece hi¢ kimse "hep ayni isi
yapan" olmaz ve herkes her isi 6grenir.

Bu ilkenin en yalin 6rnegi, yuz yilh askin sliredir diinyanin her yerinde ¢alisan konusma kultpleri
agidir: her haftalik toplantida toplanti baskani, zamanci, dil gézlemcisi ve genel degerlendirici rolleri
Uyelere sirayla dagitilir; bir toplanti asla "biri yonetir, digerleri dinler" bi¢ciminde ge¢mez. En blylk
olcekli 6rnedi ise Chaos Congress'in "Heaven" adl gonulli merkezidir: her gonulli gevrimici
sisteme kaydolur, kendine uygun vardiyalari kendisi seger, bazi gorevler icin dnce kisa bir tanitim
toplantisina katilir, sorun oldugunda Heaven'i arar. Merkez, isi daditir; isi yapan, gonullliinin
kendisidir.

Tez. Disiplin, tepeden dayatilan bir sey dedil, dagitiimis bir gorevdir. Zamani tutmak birinin isi
oldugunda zaman tutulur. Toplantiy1 degerlendirmek birinin isi oldugunda toplant
degerlendirilir. "Herkesin isi" olan hicbir sey yapilmaz; "birinin isi" olan her sey yapllir.

Katilim kargilikh bir sézdir

Olmasi gereken kiilttirde, bir topluluga katilan kisi yazili olmasa da bir s6z vermis sayilir: toplantilara
dizenli ve saatinde gelmek; kendisine disen konusmayi ya da gorevi hazirlanarak Ustlenmek;
arkadaslarinin calismasina durlst ve yararli geri bildirim vermek; toplantinin olumlu ortamina
katkida bulunmak; Uyelere ve konuklara saygl ve nezaketle davranmak; sirasi geldiginde
sorumluluk almak. Bu s6zun hi¢bir maddesi para, uzmanlik ya da profesyonellik gerektirmez. Hepsi
bir tutum meselesidir ve tutum, kiltlrin ta kendisidir.

So6zun karsiigi da vardir. Gonulli emegdin en buyuk didsmani tikenmedir; bu yldzden olgun
topluluklar gonlliiye de s6z verir: vardiya en fazla dort saattir, arka arkaya iki vardiya verilmez, her
gondllinin yemegi ve dinlenme yeri bellidir, kimse "sen zaten hep buradasin" diye ¢ glinu tek
basina tasimaz. Katihm karsilikl bir s6zdr.

Kurallar yazilidir ve bildirim yolu bellidir

Olmasi gereken etkinlikte davranis kurallari program Kkitapciginda yazar, acilista okunur, salon
girisinde asilidir. Bu kurallarin standart bir yapisi vardir: beklenen davranislar (aciklk, disuncelilik,
saygl, gonulli emedini takdir, kapsayici dil), kabul edilmeyen davranislar (taciz, yildirma, cinsel
icerikli dil ve imge, 0zel bilgileri ifsa, oturumu sirekli bélme), kapsam (salonlar, yemek alanlari,

14



servisler, sosyal etkinlikler, cevrimici ortamlar), sonuclar (uyaridan etkinlikten c¢ikarilmaya) ve
bildirim yolu: adi ve iletisim bilgisi dnceden duyurulmus bir ekip, gizlilik glivencesi, bildirimde
bulunan Kisiye eslik.

Wikimedia hareketinin kiresel bulusmasi Wikimania'nin "Dost Alan Politikasl" bu yapinin iyi bir
ornegidir: politika yalnizca yasaklari saymaz, bildirim alacak kisilerin egitimli oldugunu, bildirimin
nasil yapilacagini (ylz ylize, e-posta, kayit masasi) ve bildirimde bulunanin slirecin her adiminda ne
bekleyebilecegini yazar. Python toplulugunun konferansi PyCon'un davranis kurallari da ayni
sekilde "katihmci bildirim usuld" ve "gdrevli midahale usuli" adh iki ayri, adim adim belgeyle
desteklenir. Kural yazmak kolaydir; kuralin islemesini saglayan, usuldur.

Tez. lyi niyet, mekanizma yerine gecmez. Bir etkinlikte tacize ugrayan kisinin kime, nasil
basvuracagi kitapgikta yazmiyorsa, "biz aramizda hallederiz" demek, magduru yalniz
birakmaktir.

Usul, herkesin hakkini korur

Olmasi gereken toplantida s6z alma sirasi, konusma suresi, usul itirazi ve karar alma bigimi
onceden bellidir ve herkes tarafindan bilinir. Bu kurallar kalabalik bir toplantida sesi gur olanin dedil,
sirasi gelenin konusmasini giivence altina alir. isci hareketinin kendi tarihi de bunu &gretir: isci
kongreleri i¢ tlizikle, delege usullyle, s6z sirasi ve sure siniriyla ¢alismistir, cinkd bunlar olmadan
kirsi her zaman en gurdltili ve en kidemli olana kalir. Tlrkiye'deki sendikalarin genel kurul
yonetmelikleri de ayni nedenle divan, s6z sirasi, konusma siresi ve usul hakkinda s6z alma
kurallarini ayrintiyla yazar.

ABD'deki yerel sosyalist orglitlerde yaygin olan "sira tutma" (stack) pratigi bu ilkeyi bir adim ileri
gotlurlr: bir "sira tutucu" soz isteyenleri sirayla yazar; "ilerici sira" ilkesiyle heniliz hic konusmamis
olanlara ve toplantilarda genellikle daha az s6z alan gruplara (kadinlar, gencler, ilk kez gelenler)
sirada oncelik verilir; "one ¢ik / geri ¢ekil" ilkesiyle ¢cok konusan kendini geri ceker, az konusan 6ne
cikmaya cagdrilir. Bu, s6z hakkini esitlemenin yazili bir yontemidir ve kapanis forumu gibi kalabalik
oturumlarda dogrudan uygulanabilir.

Tez. Usul, demokrasinin bicimi degil, kendisidir. S6z sirasi ve siire siniri, geng, kadin, ilk kez
katilan katilimcinin s6z hakkinin gtiivencesidir.

Her etkinlik bir dncekinden égrenir

Olmasi gereken toplulukta her etkinligin sonunda kisa bir aksaklik raporu yazilir, kontrol listesi
glincellenir ve bir sonraki diizenleme kurulu ise bu belgeyle baslar. Deneyim Kkisilerin hafizasinda
degil, toplulugun yazili belleginde birikir. Boylece ayni hata Ug yil Gst Uste yapilmaz ve yeni gelen
gondlld, eskilerin yirmi yilda 6grendigini bir sayfada devralir.

FOSDEM'in gondlll belgeleri ve salon sorumlusu el kitabi her yil yeniden yayimlanir ve bir énceki
yilin deneyimiyle glincellenir; Chaos Congress'in gonilll kilavuzu herkese agik bir wiki'de durur ve
her kongreden sonra diizeltilir. Ogrenmenin kurumsal bicimi, yazili ve acik belgedir.

15



Bu bes ilkeyi bir ciimlede toplayalim: her isin bir sahibi olsun, katiim karsilikli bir s6z olsun,
kurallar yazili olsun, usul herkesin hakkini korusun, deneyim yaziya gegsin. Kilavuzun geri kalani
bu bes ilkenin uygulamasidir.
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 B6LOM 2 |
iki KGltar

Asagidaki tablo, alisik oldugumuz kiltirle hedefledigimiz kultlrli yan yana koyuyor. Sol situn bir
suclama degil, bir tespit; sag sutun bir hayal degil, bir karar.

ALISIK OLDUGUMUZ

HEDEFLEDiGiMiz

"Duzenleme kurulu ilgilenecek"
Salon dolunca baslariz

Servis ge¢ kalani bekler

Projeksiyon "bir sekilde" bulunur

Sureyi asan konusmaciya ses ¢ikariimaz
Temizlik "gorevlinin" isidir

Sorun ¢ikinca "aramizda hallederiz"

Program bir kisinin hafizasinda

Basvurular bir e-posta kutusunda

Oturum biter, konugmaci ne diislinildiguni
o6grenemez

Gonulll Gg glin ayakta

Etkinlik biter, unutulur

"Biz amatoriliz, ancak bu kadar"

Her satirin karsisinda bir isim ve bir tarih
Saat neyse 0; salon yarim da olsa oturum agcilir

Servis saatinde kalkar; geg kalan icin alternatif dnceden
duyurulmustur

Her salon igin cihaz, perde, kablo ve yedek bir glin 6nce denenmistir
Zamanci kart gosterir, baskan nazikce keser

Herkes oturdugu sandalyeyi diizeltir, ¢dplni kovaya atar

Bildirim ekibi, iletisim bilgisi, gizlilik glivencesi kitap¢ikta yazar

Zamanlanmis paylasim, yedek sorumlu, basili kitapgik, telefonda
uygulama

Cevrimigi basvuru sistemi, yazil takvim, otomatik teyit ve gerekgeli
sonug yazisl

Anket iki dakikada doldurulur, yorumlar konugmaciya gizli iletilir

Vardiya en fazla dort saat, yemek ve dinlenme belli
Aksaklik raporu yazllir, kontrol listesi glincellenir

"Amatoriiz; o ylzden daha iyisini yapariz"

17



Dunyadan Bes Ders

Asagidaki bes ornek, bes ayri lilkeden ve bes ayri gelenekten geliyor; hepsi gonilli emekle isliyor
ve her biri bu kilavuzun bir bélimine dogrudan kaynaklik etti.

Almanya — Chaos Communication Congress: Vardiya sistemi ve géntilliinin refahi

Hamburg ve Leipzig'de dizenlenen Chaos Congress, dort glinde on binlerce katilimciyi yalnizca
gonulltlerle adirlar. "Engelsystem" adli agik kaynak yazilim, binlerce vardiyay listeler; gonulliu
kendine uygun olani secer; bazi gorevler (para ile temas, teknik altyapi) icin 6nce bir tanitim
toplantisi zorunludur. "Heaven" adli merkez masa, sorun ciktiginda aranacak tek numaradir;
"bekleme melegi" adi verilen gondullller, aniden ortaya c¢ikan isler icin hazir bekler. Gondulliye
calistigi saat karsiliginda yemek, dinlenme alani ve tisort verilir; kural olarak vardiyaya "dinlenmis,
aylk ve tok" gelinir. Ders: génulli emedi dlculur, dagitilir ve karsiligi verilir.

Belgika — FOSDEM: Salon sorumlusunun yazil el kitabi

FOSDEM, iki giinde yiizlerce oturumu diizinelerce salonda, Briiksel Ozgiir Universitesi'nin
gondlltleriyle yuratir. Her tematik salonun bir sorumlusu vardir ve bu sorumlu icin her yil
glincellenen bir el kitabi yayimlanir: konusma sureleri ve aradaki gecis payi, salon doldugunda
kapiya "dolu" tabelasi koymak ve kapida birini bulundurmak, mikrofonun acik ve sessize alinmamis
oldugundan emin olmak, yayinlanan her seyin kaydedildigi ve sonradan yeniden kurgulanmayacagi.
Ders: salon sorumlusu bir "yardimci" degil, yazili gérev tanimi olan bir roldur.

Brezilya — Diinya Sosyal Forumu: Oz-yénetimli etkinlik

Porto Alegre'de 2001'de dogan Dinya Sosyal Forumu'nun ilkeler sarti, forumun bir "acik bulusma
alanl" oldugunu ve etkinliklerin katilimci 6rgitlerce "6z-yonetimli" bicimde dizenlendigini soyler.
Merkez, mekani, takvimi, salon dagitimini ve ilkeleri saglar; her atdlyeyi dlizenleyen o6rgut, kendi
oturumunun baskanini, zamancisini ve diizenini kendisi Ustlenir. Ders: blyUk bir etkinlik, dizenleme
kurulunun her oturumu ydnetmesiyle degil, her oturumun kendi diizenini yazil ilkelerle kurmasiyla
mumkun olur.

ABD — Wikimania ve PyCon: Dost alan politikasi ve egitimli miidahale ekibi

Wikimania ve PyCon, davranis kurallari metnini iki usul belgesiyle destekler: katiimci icin bildirim
adimlari, goérevli icin mudahale adimlari. Bildirim alacak kisiler dnceden egitilir, adlari ve iletisim
bilgileri yaka kartinda ve kitapcgikta yazar, bildirimde bulunana sure¢ boyunca eslik edilir. Ders:
kural, usulle ve egitimli insanla isler.

ABD — Yerel sosyalist érgutler: ilerici sira ve "éne ¢ik [ geri ¢ekil”

Yerel toplantilarda s6z isteyenler bir "sira tutucu" tarafindan yazilir; sira, henliz konusmamis
olanlara ve genellikle az s6z alan gruplara oncelik verecek bicimde dizenlenir; ¢ok konusan
kendini geri cekmeye, az konusan dne ¢ikmaya cagrilir. Ders: s6z hakkini esitlemek iyi niyetle dedil,
yazili bir sira usullyle olur.
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Genel Kontrol Listesi

Bu liste, gdonulli emekle dizenlenen her etkinlikte kullanilabilir. Ki¢Uk bir panel icin
yarisi gereksiz, U¢ gunluk bir kongre icin belki eksiktir. Kopyalanir, kisaltihr, uzatilir;
ama her seferinde her satirin karsisina bir isim yazilir.




BOLUM 4

Kullanim ilkeleri

Her satirin bir sahibi olur. Asagdidaki her maddenin karsisina bir kisinin adi ve bir tarih yazilimal.
"Duzenleme kurulu ilgilenecek" bir sorumlu degil, sorumsuzlugun kurumsal bi¢imidir. Aksakliklarin
ortak paydasi hemen her zaman sudur: alanin hazirlanmasi, projeksiyon, program paylasimi, servis
saati gibi islerin her biri "birinin" isidir ama "kimsenin" dedgildir.

Liste herkese acik bir belgede tutulur. Paylasilan bir e-tablo ya da acik kaynak bir gérev panosu
yeterlidir; her satirda is, sorumlu, yedek sorumlu, son tarih ve durum bulunur. Ek C'de bir sablon
var.

Her etkinlikten sonra liste glincellenir. Yasanan her yeni aksaklik listeye bir madde olarak eklenir.
Liste bir kez yazilan bir belge degil, toplulugun biriken hafizasidir.
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Aylar Once: Yer, Program, Sorumluluk

(J Mekan sozlesmesi ve kullanim saatleri. Mekanin hangi glin, hangi saatten itibaren bizde oldugu
yazili olarak netlestirildi mi? Bir glin 6nceden hazirlik i¢in girilebiliyor mu?

(JMekanin diger kullanimlari. Ayni alan baska bir amacla (pazar, otopark, spor, diigiin)
kullaniliyorsa, o kullanimin etkinlik saatlerinde durdurulmasi ilgili kurumla (belediye, zabita,
mubhtarlik, isletme) yazili olarak kararlastirildi mi? Alanin bosaltiimasi bir giin dncesinden
planlandi mi?

(JHukuki cerceve. Kapali salonda, tlizel kisiligin (dernek, sendika, oda, vakif) kendi amaglari
cercevesinde diizenledigi toplantilar genel olarak ayri izne tabi degildir; acik alan etkinlikleri ve
yurayusler ise bildirime tabidir. Etkinligin hangi kapsama girdigi bir hukukguyla teyit edildi mi?
Aclik alan kullanilacaksa bildirim suresi ve yazisi planlandi mi? Bir hukukgunun telefonu
dizenleme ekibinde var mi?

(CJHer oturum alaninin sunum altyapisi, ayri ayri. Projeksiyon cihazi, perde ya da arka siradan
okunacak buyukllkte ekran, ses sistemi, mikrofon, uzatma kablosu, HDMI/USB-C adaptoru,
yedek pil. Her salon icin bir sorumlu ve bir yedek kaynak belirlendi mi? "Sunum yapilacak alan"
tanimi, bu altyapi yoksa gecersizdir.

(J Salon kapasiteleri. Her salonun glivenli kapasitesi yazildi mi? Kapasite doldugunda kapiya
"dolu" tabelasi koyup birini kapida bulundurma kurali salon sorumlularina verildi mi?

(J Sorumluluk tablosu. Her is kalemi icin isim, yedek isim ve son tarih iceren tablo olusturuldu ve
herkese acildi mi?

(O Gercekei program. Oturumlar arasinda gecis, ara, yemek ve gecikme payi hesaba katildi mi?
Kagit tizerinde bitisik iki oturum, pratikte biri digerini yutar.

(JUlasim plani. Katilimcilarin mekana nasil gelecedi (servis, toplu tasima, 6zel arac) belirlendi mi?
Servis kullanilacaksa saatler, kalkis noktalari ve ara¢ sayisi yazili mi?

(JBiitce ve dayanisma. Projeksiyon ve ses sistemi kiralama, servis, ¢cop poseti, su gibi kiiclik ama
vazgecilmez kalemler bitcede var mi? Katilim Ucreti alinacaksa 6grenci, issiz ve emekli igin
muafiyet ya da "glicl yeten fazlasini 6der" dayanisma ilkesi belirlendi mi? Baska sehirden gelen
konusmaci ve katihmcilar i¢in dayanisma konaklamasi (ev sahipligi) érgutlendi mi?

(O Davranis kurallari. Kisim V'teki kurallar diizenleme kurulunca kabul edildi ve program kitapcidina
girecek mi? Bildirim alacak iki kisi belirlendi ve kisa bir egitimden gecti mi?

(JErisilebilirlik. Mekan tekerlekli sandalyeyle erisilebilir mi (yeterli genislikte kapi, rampa, erisilebilir
tuvalet)? Gérme ve isitme engelli katiimcilar ig¢in 6n sira ayrildi mi? Sunumlarin biyik punto ve
yuksek karsitlikla hazirlanmasi konusmacilardan istendi mi? Gerekiyorsa isaret dili gevirisi (uzun
oturumlar icin iki cevirmen) ve altyazi planlandi mi? Kayit formunda erisilebilirlik ihtiyaci soruldu
mu?

(JJ Cocuklu katiimcilar. Cocuk alani ya da bakim destegi diistinlildi m{i? Bakim emedini konusan
bir etkinligin bakim yikinli gérmezden gelmesi bir ¢eliskidir.

(O Dil. Katilimcilarin bir boliminin ana dili Tirkge degilse (Kirtce, Arapca, isaret dili, uluslararasi
konuklar), hangi oturumlarda geviri saglanacagi ve kimin yapacagi belirlendi mi?
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(7] Dijital altyapi takvimi. Web sitesi, basvuru sistemi, program uygulamasi ve sosyal medya icin
Kisim Ill'teki takvim ve sorumlular belirlendi mi?
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BOLUM 6

Haftalar Once: iletisim, Konusmacilar, Lojistik

(J Konusmaci bilgilendirme yazisi. Her konusmaciya siiresi, oturum saati, sunum dosyasini nasil
ve ne zaman iletecegi, hangi baglanti tlrlerinin bulundugu, soru-yanit suresi, oturum sonrasi
anketin nasil isledigi yazili olarak bildirildi mi? (Ek E.)

(J Sunum dosyalarinin 6nceden toplanmasi. Sunumlar en gec iki glin 6nce cevrimici sisteme
yUklendi ve tek bir bilgisayarda toplandi mi? Her konusmacinin kendi bilgisayarini baglamaya
calistigl her dakika, salonun dakikasidir.

(J Oturum baskanlarina yazili gorev tanimi. Oturumu saatinde agmak, siire uyarisi yapmak, soru-
yaniti ydnetmek, ge¢ gelen konusmaciyi beklememek, oturum sonunda anketi hatirlatmak.
Oturum baskani bunlari yapmakla goérevli oldugunu biliyor ve kabul ediyor mu? (Ek A.)

(J Zamanci. Her oturumda slireyi kronometreyle tutan, konusmaciya gorinr uyari veren bir Kkisi
belirlendi mi? Bu is oturum baskanina birakilirsa cogu zaman yapilmaz. (Ek A.)

Oiletisim plani ve sorumlusu. Her giiniin programi hangi kanallarda, hangi saatte, kim tarafindan
paylasilacak? Paylasimlar 6nceden hazirlanip zamanlanabilir mi? Bir kisinin hafizasina bagli olan
is, 0 kisinin unutmasiyla yok olur; zamanlanmis paylasim ve bir yedek isim bunu ¢ozer.

(J)Basil program ve yonlendirme. Program kitapcigi, salon plani, mekanlar arasi mesafe ve
yUrime sireleri basildi mi? Salon kapilarina oturum adlari asilacak mi? Kitapgikta program
uygulamasinin QR kodu var mi?

(J Servis planinin duyurulmasi. Kalkis saatleri, noktalari ve "servis beklemez" ilkesi katiimcilara
onceden yazil olarak duyuruldu mu? Gec kalanlar icin alternatif belirtildi mi?

(] Goniillii ekibi ve vardiya plani. Kayit masasi, salon sorumlulari, teknik destek, temizlik,
yonlendirme icin kag gonulll gerekiyor, kimler, hangi saatlerde? Hicbir gonullinin vardiyasi dort
saati asmiyor, kimseye arka arkaya iki vardiya verilmiyor mu? Goénullllerin yemegi ve dinlenme
alani belli mi?

(O Yedek plan. Elektrik kesilirse, yagmur yagdarsa, projeksiyon bozulursa, konusmaci gelmezse,
internet kesilirse ya da sosyal medya platformlarina erisim yavaslatilirsa ne yapilacak? Bir
sayfalik bir "B plani" yazildi mi?

(O saglk ve giivenlik. ilk yardim cantasi, en yakin sadlik kurulusu, acil durumda aranacak kisi
belirlendi mi? Deprem ve yangin durumunda toplanma alani ve tahliye yolu belli mi, salon
sorumlulari biliyor mu? Sicak havada golge ve su, sogukta isinma planlandi mi?

(JKVKK ve goériintii. Kayit formunda aydinlatma metni var mi? Fotograf ve video icin "cekilebilir /
cekilmesin" isareti (yesil-kirmizi yaka karti ya da serit) planlandi mi? Girise A3 boyutunda
goruntu kaydi bildirimi asilacak mi?

23



| 86L0mM 7
Bir Giin Once: Sahaya Gikmak

(CJMekan bosaltildi ve hazirlandi mi? Araclar c¢ekildi, alan temizlendi, sandalyeler dizildi,
yonlendirme levhalari asildi mi?

[(JHer salonda teknik prova. Projeksiyon acildi, goriintl perdeye distl, ses sistemi test edildi,
mikrofon pilleri kontrol edildi, sunum dosyalari acildi mi? "Yarin sabah bakariz" diyen, yarin
sabah kirk bes dakika kaybeder.

(J Sunum bilgisayari. Tim sunumlar y{Kkl{, internet gerektiren icerikler cevrimdisina alinmis, ekran
koruyucu ve bildirimler kapali mi1?

(0 Program uygulamasi ve bildirimler. Uygulamada program giincel mi? ilk giiniin oturum
hatirlatmalari (15 dakika 6nce) zamanlandi mi? Her salon icin anket QR kodu basilip kiirsliye ve
kapiya asildi mi?

(0 Cop kovalari ve posetleri. Her salon girisinde ve oturma alaninda gorinir bir ¢dp kovasi var mi?
(JSu ve ikram diizeni kuruldu mu?

(J Servis soférleriyle son teyit. Kalkis saati, glizergah ve "saatinde kalkar" ilkesi soférle de
konusuldu mu?

(JErtesi giiniin programi aksamdan tiim kanallarda paylasildi mi?

() Gontlilliiler bilgilendirildi mi? Herkes sabah nerede, kacta, ne yapacadini biliyor mu?
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BOLUM 8

Etkinlik Glnu: Saat ve Salon Disiplini

(J Servisler saatinde kalkar. Ge¢ kalani beklemek, zamaninda gelenleri cezalandirmaktir. Alternatif
ulasim 6nceden duyurulmussa, bekleme gerekgesi de kalmaz.

(J Oturumlar saatinde baslar. Salon yarim da olsa, konusmaci gelmemis de olsa oturum baskani
saatinde acar. Gelmeyen konusmacinin sirasi sona alinir. Ge¢ baslayan tek bir oturum, giiniin
bitin programini kaydirir. Saatinde baslayan oturum, birkag etkinlik sonra katilimcilarin saatinde
gelmesini saglar; ge¢ baslayan oturum, herkese ge¢ gelmeyi 6gretir.

(JJ Zamanci siireyi tutar. Goriindr siire uyarisi ve son iki dakika uyarisi verilir. Slireyi asan
konusmaci oturum baskaninca nazikce kesilir. Bu, konusmaciya degil, salona ve sonraki
konugmaciya gdsterilen saygidir.

(Jsalon sorumlusu her oturum 6ncesi kontrol eder: projeksiyon acik, sunum yUkli, mikrofon
calisiyor, sandalyeler dizenli, ¢cop yok, anket QR kodu gorinr.

(J Salon sorumlusu her oturum sonrasi kontrol eder: sandalyeler diizeltildi, ¢cépler toplandi,
unutulan esya var mi, oturumun gercgek baslangic ve bitis saati not edildi.

(J Salon doldugunda kapiya "dolu" tabelasi konur, bir gonlli kapida durur, gelenler kitapciktaki ya
da uygulamadaki alternatif oturuma yonlendirilir.

[ Sessizlik alani isaretlenir. Salon cevresinde telefonla konusulmayacak bolge belirlenir ve kapiya
asllir.

(J Program degisiklikleri aninda duyurulur. Salon degisikligi, iptal, saat kaymasi oldugunda hem
salonda hem uygulama bildirimiyle hem sosyal medyada hemen bildirilir.

(J Giniin genel degerlendirmesi. Diizenleme ekibi her aksam on bes dakika toplanir: bugiin ne
aksadi, yarin ne degisecek? Bir kisi "genel degerlendirici" olarak glinu bastan sona izlemekle
gorevlendirilir ve notlarini, o giiniin anket dzetiyle birlikte, bu toplantida sunar.
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BOLUM 9

Sonrasi: Ogrenmek

(J Mekan teslim oncesi temizlik yapildi mi? Kiralanan cihazlar toplandi mi?

(J Katilimcei geri bildirimi toplandi mi? Oturum anketlerinin yani sira kongrenin bitiiniine dair kisa
bir cevrimici form yeterlidir.

(OJ Konusmaci geri bildirimi iletildi mi? Her konusmaciya kendi oturumunun anket 6zeti ve gizli
yorumlari, kongreden sonraki bir hafta icinde, yalnizca kendisine goériinir bicimde goénderildi mi?

(O Aksaklik raporu yazildi mi? Ne aksadi, neden, gelecek sefer ne yapilmali: iki sayfayl gecmeyen
bir metin, bir sonraki diizenleme kurulunun en dederli belgesidir. (Ek D.)

(J Bu kontrol listesi glincellendi mi?

(] Veri temizligi. Kayit ve anket verileri, 6nceden duyurulan saklama siiresi sonunda silindi mi;
kimin sildigi kayda gecti mi?

(O Tesekkiir gonillilere, konusmacilara, mekan sahiplerine, soférlere iletildi mi? Gondilliilerin adlari
web sitesinde yayimlandi mi (izin verenlerin)?
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Dijital Altyapi: Web,
Basvuru, Program
Uygulamasi, Anket ve
Oylama

Salon icin gecerli olan ilke ekran icin de gecerlidir: her aracin bir sahibi, her
paylasimin bir saati, her verinin bir sorumlusu olur. Dijital altyapi, dlizeni ucuzlatan
bir aractir; planlanmadiginda ise 6zensizligin yeni bir alanidir.




ilkeler: Agik Kaynak, Az Veri, Yedek Kanal

Dijital ara¢ seciminde U¢ ilke yol gosterir.

Acik kaynak ve kendi sunucumuz. Konferans yonetimi icin dinyada gondlli topluluklarca
gelistirilmis, Ucretsiz ve kendi sunucunuza kurulabilen araclar var: basvuru, degerlendirme ve
program icin pretalx ya da frab; gonulli vardiyalari i¢in Engelsystem; katiimci oylamasi ve Oneri
toplama icin Decidim; program goéruntileme icin frab/pretalx bicimini okuyan EventFahrplan ve
Giggity gibi uygulamalar. Bunlar Chaos Congress, FOSDEM ve pek ¢ok Avrupa kongresi tarafindan
yillardir kullaniliyor. Kendi sunucunuzda ¢alisan arag, katihmci verisini Uglncl bir sirkete vermez ve
bir platform kapandiginda ya da erisimi engellendiginde ortada kalmazsiniz.

Az veri. Kayit formunda yalnizca gercekten gereken sorulur: ad, e-posta, servis kullanip
kullanmayacag, erisilebilirlik ve yemek ihtiyaci, fotograf izni. Kimlik numarasi, dogum tarihi, kurum
bilgisi gibi alanlar, hukuken zorunlu degilse istenmez. Toplanmayan veri sizmaz. Kisisel Verilerin
Korunmasl Kanunu (KVKK) uyarinca aydinlatma metni forma eklenir; verinin ne kadar sire
saklanacagi ve kimin silecegi bastan yazilir.

Yedek kanal. Turkiye'de sosyal medya platformlarina erisimin yavaslatildigi ya da engellendigi
glinler yasaniyor. iletisim plani tek bir platforma dayanmaz: web sitesi (kendi alan adinizda) ana
kaynaktir; sosyal medya ve mesajlasma gruplari ona yonlendirir; program uygulamasi ¢evrimdisi
cahsir; kritik duyurular (salon degisikligi, iptal) hem uygulama bildirimiyle hem salonda so6zli olarak
yapihr. Hicbir kritik bilgi yalnizca bir platformda durmaz.

Kavram: PWA (Progressive Web App). Uygulama magdazasina yliklenmeyen, telefonun
tarayicisinda acilip ana ekrana eklenebilen, ¢cevrimdisi galisabilen ve anlik bildirim gonderebilen
web uygulamasi. Bir kongre programi icin ideal: gelistirme maliyeti distk, hem Android hem
iPhone'da c¢alisir, magaza onayi gerektirmez, katilimci bir QR kodu okutarak on saniyede kurar. Bu
kilavuzdaki "program uygulamasi” bir PWA'dir.
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Web Sitesi ve Sosyal Medya Yonetimi

Web sitesi kongrenin tek dogru kaynagidir; sosyal medya, o kaynaga yodnlendiren megafondur.
ikisinin kurallari ayridir.

Web sitesi kurallari

(J Alan adi ve barindirma kolektifin adina. Alan adi bir kisinin dedil, 6rgiitiin adina kayithdir;
yenileme tarihi sorumluluk tablosundadir; iki kiside ydnetim erigimi vardir.

() Sabit sayfalar K-90 giinde yayinda: cagri metni, basvuru takvimi, mekan ve ulasim, davranis
kurallar, bildirim ekibi, erisilebilirlik bilgisi, KVKK aydinlatma metni, iletisim.

(J Program sayfasi tek kaynaktir. Program degisikligi dnce web sitesinde yapilir, uygulama oradan
beslenir, sosyal medya oraya baglanti verir. U¢ ayri yerde li¢ ayri program olmaz.

(J Guincelleme giinliigii. Programda yapilan her degisiklik tarih ve saatiyle sayfanin altinda
listelenir; katilimci neyin degistigini gorr.

(JErisilebilir site. Gorsellerde alternatif metin, yeterli karsitlik, klavyeyle gezilebilirlik, PDF yerine
HTML program.

() Arsiv. Kongre bittikten sonra site kapatilmaz; program, bildiri 6zetleri, izin verilen sunum
dosyalari ve aksaklik raporu kalici olarak yayimlanir. Gelecek yilin diizenleme kurulu buradan
baslar.

Sosyal medya kurallari

(JHesaplar orgutiin, erisim iki kiside. Sifreler bir parola yoneticisinde, iki asamali dogrulama acik,
hesap bir kisinin telefonuna bagh dedgil.
Oiletisim sorumlusu ve yedegi belli. Kongre boyunca her giin 08:30 (giiniin programi) ve 19:30

(ertesi glinlin programi) paylasimlari dnceden hazirlanir ve zamanlanir; sorumlu unutursa
paylasim yine cikar.

(JTon ve icerik ilkeleri yazili. Kongre hesabi bireysel tartismaya girmez, kimseyi hedef gostermez,
alinti yaparken konusmacinin onayini alir, katihmci fotografinda yalnizca izin verenleri gosterir.

(J Anlik duyuru protokolii. Salon dedisiklidi, iptal, gecikme: dnce web sitesi, sonra uygulama
bildirimi, sonra sosyal medya; hepsi on dakika icinde; salonda szl duyuru ayrica yapllir.

(JKriz protokolii. Hesaba yonelik organize saldiri, hedef gosterme ya da yanlis bilgi yayiimasi
durumunda kim karar verir, kim yanit yazar, ne zaman yanit verilmez? Bir sayfalik protokol
onceden yazilir; kongre sirasinda tartisiimaz.

(J Canhi yayin ve kayit. Yayin yapilacaksa konusmacinin yazili onayi alinir; salon girisinde yayin
oldugu duyurulur; kayitlar kongre arsivine izinle eklenir.

(JErisim engeli senaryosu. Platformlara erisim yavaslarsa iletisim web sitesi, e-posta ve
mesajlasma gruplari Uzerinden surer; katiimcilara bu sira énceden duyurulmustur.
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Gevrimigi Bagvuru ve Degerlendirme Sureci

Bildiri basvurusu bir kongrenin en erken ve en ¢ok emek isteyen sureci; e-posta kutusunda
yuratildiginde en ¢ok aksayani. Cevrimici bir basvuru sistemi (pretalx gibi acik kaynak bir arag ya
da en azindan yapilandiriimis bir form ve paylasilan bir tablo) su takvimi mimkdin kilar:

ZAMAN ADIM SORUMLU
K-150 giin  Cagri metni ve basvuru formu yayinda; form yalnizca gerekli alanlari sorar Program sorumlusu
(baslik, 6zet, yazar, tema, ihtiyaclar)
K-150 > Basvuru dénemi; her basvuruya otomatik teyit e-postasi; sikga sorulan Sistem, program sorumlusu
K-90 sorular sayfasi
K-90 Basvuru kapanir; son tarih uzatilmaz (uzatilacaksa en bastan uzun tutulur) ~ Program sorumlusu
K-90 » K- Dedgerlendirme: her bildiriyi en az iki kisi, yazil dlglitle, sistem lizerinden Degerlendirme ekibi
60 puanlar; ¢ikar ¢atismasi olan degerlendirmez
K-60 Kabul, ret ve kosullu kabul yazilari sistemden, sablonla, ayni glin génderilir; ~ Program sorumlusu
ret yazisi gerekce igerir
K-60 - K- Konusmaci teyidi: kabul edilen konusmaci sistem tzerinden katilimi, oturum  Konusmacilar
45 tercihini, misait oldugu saatleri ve ihtiyaclarini bildirir
K-45 - K- Program izgaras! kurulur; tema ¢akismasli ve konusmaci musaitligi sistemde  Program sorumlusu
30 kontrol edilir
K-30 Program yayimlanir; web sitesi, uygulama ve kitap¢ik ayni kaynaktan Uretilir ~ Program sorumlusu, iletisim
sorumlusu
K-7 > K-2 Sunum dosyalari sisteme yuklenir; eksikler i¢cin otomatik hatirlatma Sistem, teknik sorumlu

Bu takvimin en onemli kurali Uclncl satirdadir: son tarih uzatimaz. Uzatilan her son tarih,
zamaninda basvurani cezalandirir ve bir sonraki yil herkese "nasilsa uzatilir" dedirtir. Servis nasill
beklemiyorsa, basvuru da beklemez.

(OJBasvuru formu KVKK aydinlatma metni iceriyor; yalnizca gerekli alanlari soruyor

(OJHer basvuruya otomatik teyit gidiyor; basvuranin "ulastt mi?" diye sormasi gerekmiyor

(O Degerlendirme olcditleri (6zglinliik, yontem, temaya uygunluk, aciklik) yazili ve basvuranlara agik

(JHer bildiriyi en az iki dederlendirici okuyor; puanlar ve kisa gerekce sistemde

(J Sonug yazilari tek glinde, sablonla; ret yazilari gerekceli ve nazik

[(J Konusmaci bilgileri (misaitlik, ihtiyac, sunum dosyasi) ayni sistemde; e-posta zincirleri yok

(JProgram, kitapgik ve uygulama tek veri kaynagindan Uretiliyor; bir yerde degisen her yerde
degisiyor
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Program Uygulamasi ve Oturum Hatirlatmalari

Katilimcinin telefonunda ¢evrimdigi galisan bir program uygulamasi, U¢ ginlik bir kongrede kayit
masasina sorulan sorularin yarisini ve salon dnlindeki kararsiz kalabaligin cogunu ortadan kaldirr.

Uygulamanin asgari iglevieri

o U(; salonun programi, giine ve saate gore; oturum basligi, konusmacilar, 6zet, salon
* "Programima ekle": katiimci kendi glintnu kurar; ¢akisan oturumlar uyarilir

« Salon plani ve mekanlar arasi yurime sureleri

« Servis saatleri ve kalkis noktalari, "servis beklemez" notuyla

» Davranis kurallari ve bildirim ekibi iletisim bilgileri (tek dokunusla arama)

» Her oturumun altinda degerlendirme anketi baglantisi; oturum bitince aktif

» Kapanis forumu igin sz sirasi kaydi ve mobil oylama

* Cevrimdigl gcalisma: program bir kez yuklenince internet olmadan acilir

o Anlik bildirim izni (istege bagh)

Bildirim kurallari

Bildirim, dikkatin en pahali bigcimidir; dikkatle kullanihr.

BiLDiRIM NE ZAMAN ORNEK METIN

Gandn Her sabah 08:30 "Gunaydin. Buglin 09:00'da l¢ salonda basliyoruz.
programi Programin hazir."

Oturum Katihmcinin "programima ekle" dedigi her "A4 — [Oturum adi] 15 dakika sonra Salon A'da. Salon
hatirlatma oturumdan 15 dakika 6nce A: ana bina, zemin kat."

Anket daveti  Oturum bitiminde "A4 nasildi? iki dakikalik anket: yorumlar konusmacilara

gizli olarak iletilir."

Degisiklik Aninda "Salon degisikligi: B6 oturumu Salon C'ye tasindi.
14:00'te bashyor."

Servis Kalkistan 30 ve 10 dakika 6nce "Servis 19:00'da ana kapidan kalkiyor. Beklemiyor."

Kapanis 3..gun 12:00 "Kapanis forumunda s6z almak ister misin? Sirayi

forumu uygulamadan al: kisi basi 3 dakika."

Glnde altidan fazla genel bildirim goénderilmez. Oturum hatirlatmalari yalnizca katilimcinin kendi
sectigi oturumlar icin gider. Bildirim izni vermeyen katilimci, ayni bilgiyi uygulamanin ana ekraninda
gorur.

(J Uygulama K-30 glinde yayinda; QR kodu kitap¢ikta, yaka kartinda ve salon kapilarinda

(J Program web sitesiyle ayni kaynaktan; dedisiklik tek yerde yapiliyor

(J Cevrimdisi calisma K-7 giinde test edildi (ugak modunda aciliyor mu?)

(O Bildirim metinleri d6nceden yazildi ve zamanlandi (Ek H)

(O Bir gonilli uygulama sorumlusu; kongre boyunca degisiklikleri giriyor

31



(J Uygulamayi kullanmayan katilimci icin basili kitapcik ve kapi afisleri ayni bilgiyi veriyor
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BOLUM 14

Oturum Degerlendirme Anketleri ve Konugsmaciya Gizli Geri
Bildirim
Bir konusmaci haftalarca hazirlanir, on bes dakika konusur ve salonun ne disUndiguni hicbir

zaman 6grenemez. Oturum sonrasi anket, bu emegin karsiligini vermenin en ucuz yoludur; ama
yalnizca dogru kurulursa.

Anketin tasarimi

Anket iki dakikada doldurulur; uzun anket doldurulmaz. Her oturum icin ayni yapi kullanilir (Ek G):

1. Bu oturumu ne kadar yararli buldunuz? (1-5)

2. Sunumlar sireye ve konuya bagl miydi? (1-5)

3. Tartisma bolimu verimli miydi? (1-5)

4. Salon, ses ve gorinti yeterli miydi? (1-5)

5. Her konusmaci i¢cin ayri: Konusmaciya iletilecek bir yorumunuz var mi? (agik uglu, istege bagl)

6. Duzenleme ekibine bir notunuz var mi? (acik uglu, istege bagl)

Anket anonimdir; e-posta ya da ad istenmez. Uygulama Uzerinden ya da kirsliideki QR koddan
acilir. Oturum baskani, kapanista anketi bir cimleyle hatirlatir: "Yorumlariniz konusmacilara gizli
olarak iletilecek; iki dakikanizi ayirin."

Gizli iletim protokolti

Yorumlarin konusmaciya iletilmesi bir diizenleme dedgil, bir giiven meselesidir. Protokol sudur:

* Yorumlar yalnizca ilgili konusmaciya gider. A4 oturumundaki ikinci konusmaci icin yazilan
yorumu, o oturumun baskani, diger konusmacilar ya da dizenleme kurulunun geneli gérmez.
Sistem, her konusmaciya kendi sayfasinda yalnizca kendi yorumlarini gosterir; ya da anket
sorumlusu, yorumlari konusmaci bazinda ayirip kongreden sonraki bir hafta icinde her birine ayri
e-postayla gonderir.

» Sayisal 6zetler oturum bazinda paylasilir. 1-4. sorularin ortalamalari, konusmaci adi olmadan,
oturum baskanina ve aksam degerlendirmesine gider; "Salon B'de ses yetersiz" gibi lojistik
sorunlar ertesi glin duzeltilir.

« Dlizenleme ekibine notlar (6. soru) genel degerlendiriciye gider ve aksam toplantisinda okunur.

« Filtreleme. Anket sorumlusu, konusmaciya iletmeden 6nce yorumlari hakaret ve kisisel saldiri
acisindan okur; icerik elestirisi ne kadar sert olursa olsun iletilir, kisiye yonelik asagilama
iletiimez ve ayiklandigi konusmaciya bildirilir. Bu filtreleme iki kisinin bildigi bir kuralla, yazil
Olcutle yapilir.

« Konusmaci bilgilendirilmistir. Bilgilendirme yazisinda (Ek E) anketin varlidi, gizliligi ve ne zaman
ulasacagi yazar. Surpriz yoktur.

e Veri silinir. Yorumlar konusmaciya iletildikten ve sayisal 6zet rapora girdikten sonra ham veri,
onceden duyurulan surede silinir.

» [ ] Anket sablonu K-30'da hazir; her oturum icin otomatik olusturuluyor
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(J Anket sorumlusu ve yedegi belli; gizlilik kuralini yazili olarak kabul ettiler
(J QR kodlar her salonun kiirsilisiinde ve kapisinda

(J Oturum baskani gorev kartinda "anketi hatirlat" maddesi var

(J Ginlik sayisal 6zet aksam degerlendirmesine giriyor

(J Konusmaci basina gizli yorum e-postasi K+7'ye kadar gonderildi

(JHam veri silme tarihi ve sorumlusu belli
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Mobil Oylama ve Katilimci Kararlari

Kongrede oylanacak seyler olabilir: kapanis forumunda 6ne ¢ikan oneriler, gelecek yilin temasi, bir
sonu¢ bildirgesinin maddeleri, katiimcilarin "en ¢ok tartisma acan oturum" sec¢imi. Bunlarin el
kaldirmayla U¢ yuz Kisilik salonda yapilmasi hem yavas hem givenilmezdir; hem de el kaldirmayan
katihmciyr gériinmez kilar.

Kurallar
* Ne oylanacagi 6nceden bellidir. Oylama maddeleri en ge¢ bir glin 6nce uygulamada ve web
sitesinde yayimlanir; kurstiden anhk "haydi oylayalim" yapilmaz.

* Kim oy kullanir? Kayitl katilimci; yaka kartindaki tek kullanimlik kodla ya da uygulamadaki
hesablyla; kisi basi bir oy. Uygulamasi olmayan igin kayit masasinda kagit pusula ayni sure
icinde.

« Oylama siiresi bellidir. Ornegin kapanis forumunda &neriler 16:50'de kapanir, oylama 16:50-
17:10 arasinda aciktir, sonug 17:15'te kurstuden okunur.

* Sonuc¢ aninda ve acgik¢a paylasilir. Sayilar salon ekraninda ve uygulamada; kimin ne oy verdigi
gérinmez.

« Danisma mi, karar mi? Oylamanin baglayici olup olmadigi dnceden yazilir. "Gelecek yilin temasi"
icin danisma; "sonug bildirgesi" icin karar. Belirsizlik, sonradan tartisma dogurur.

¢ Arac. KlgUk dlcekte uygulamanin kendi oylama modull; dneri toplama ve tartismali sureclerde
Decidim gibi acik kaynak katihm platformlari.

» [ ] Oylanacak maddeler ve tiir (danisma/karar) K-1'de yayimlandi

(JKisi basi tek oy diizenegi (kod ya da hesap) test edildi
(JKagit pusula alternatifi kayit masasinda hazir
(J Oylama saatleri kirsiide ve uygulamada yazih

(J Sonug ekrani ve s6zli okuma sorumlusu belli
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BOLUM 16

Dijital Glivenlik ve Kigisel Veri

Turkiye'de bir muhalif kongrenin katiimci listesi hassas bir belgedir. Bu, veriyi toplamamakla
baslayan bir sorumluluktur.
(O] Veri envanteri. Hangi veri, nerede, kim tarafindan, ne kadar siire tutuluyor: tek sayfalik tablo.

(J Asgari veri. Kimlik numarasi, dogum tarihi, adres, kurum bilgisi istenmez (yasal zorunluluk
yoksa).

(J Sunucu ve erisim. Basvuru ve kayit verisi kolektifin kendi sunucusunda ya da glvenilir bir
barindiricida; erisim iki kiside; iki asamali dogrulama; paylasilan tablolar "baglantisi olan herkes"
ayarinda degil.

(J Aydinlatma ve riza. KVKK aydinlatma metni formda ve giriste; fotograf/video icin ayri ve acik
riza; yesil-kirmizi yaka karti sistemi.

(Diletisim kanallari. Gonillii koordinasyonu icin uctan uca sifreli mesajlasma; kongre gruplarina
yalnizca gondulliler; grup sohbetleri kongre sonrasi arsivienmez.

(J Silme takvimi. Kayit ve anket ham verisi K+30'da silinir; silme islemi iki kisinin bilgisiyle yapilir ve
kayda gecer.

(J Olay protokolii. Veri sizintisi ya da hesap ele gegirilmesi durumunda kim ne yapar: bir sayfa.
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Ornek Taslak: U¢ Gunlik Bir
Bilim Kongresi

Genel bir liste, somut bir 6rnek olmadan soyut kalir. Bu kisim, kurgusal ama gercekgci
bir kongrenin batiin planini veriyor: t¢ gun, G¢ salon, gliinde dort oturum, sehirden
servisle ulasim, telefonda program ve anket. Adlar ve konular yer tutucudur; saatler,
roller ve kontrol listeleri dogrudan kullanilabilir.




Kongrenin Parametreleri

Ornek kongremizin cercevesi soyle:

PARAMETRE DEGER
Sure 3 giin (Persembe, Cuma, Cumartesi)
Salonlar 3 salon ayni anda: Salon A (blyiik, 250 kisi), Salon B (120 kisi), Salon C (80 kisi)

Gunllk oturum sayisi
Oturum baslangici
Acllis

Kapanig

Paralel oturum sayisi
Servis

Sehir-kongre alani
mesafesi

Dijital

Beklenen katilm

4 oturum dilimi (her biri 90 dakika)

Her giin 09:00

1. glin (Persembe), 09:00-10:30, yalnizca Salon A (ortak oturum)
3. gun (Cumartesi), 16:00-17:30, yalnizca Salon A (ortak oturum)
10 dilim x 3 salon = 30 paralel oturum + 2 ortak oturum

Sehir merkezinden her sabah 07:30'da kalkar; kongre alanindan her aksam 19:00'da sehre
doner

Yaklasik 50 dakika (varsayim; kendi mesafenize gore uyarlayin)
Web sitesi, gevrimigi basvuru sistemi, gevrimdisi galisan program uygulamasi (PWA), oturum
anketleri, mobil oylama

300 katilimci, 90 konusmaci, 25 gonullu

Servis 07:30'da kalkip 08:20 civarinda kongre alanina varir; bu, kayit ve ¢ay icin kirk dakika birakir.
Aksam servisi 19:00'da kalkar; son oturum 17:30'da bittigine gore arada bir buguk saat vardir. Bu
sure, hafif bir aksam yemedi ve kisa bir aksam etkinligi (yarim saatlik forum, séylesi ya da muizik)
icin yeterlidir; uzun bir aksam programi icin yeterli dedildir. Bu, bilingli bir tercihtir: kongrenin aksam
sekizde sehirde olan katilimcisi, ertesi sabah yedi bugukta servise dinlenmis gelir.

Persembe-Cuma-Cumartesi tercihi de bilinglidir: Persembe ve Cuma hafta i¢i oldugundan galisan
katilimcilarin bir kismi izin alacaktir; bu yuzden en genis katiim beklenen oturumlar ve kapanis
forumu Cumartesi'ye, uzmanlik isteyen dar oturumlar hafta igine yerlestirilir. Hafta ici glinlerde
ogrenci ve akademisyen katiimi, Cumartesi'de is¢i ve sendikaci katihmi daha ylksek olacaktir;
program buna gore kurulur.

Kavram: Oturum dilimi. Bu kilavuzda "oturum dilimi", (¢ salonda ayni anda yUrliyen 90 dakikalik bir
zaman araldini ifade eder. Bir dilimde (g ayri oturum (A, B, C) vardir. 90 dakika, dort bildiri (her biri
15 dakika sunum) ve 30 dakika tartisma igin yeterlidir; bes bildiri sigdirmaya g¢alisan her oturum,
tartisma suresini yer.
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BOLUM 18

Gunlik Zaman Cizelgesi

Uc giiniin de iskeleti aynidir; yalnizca birinci giiniin ilk dilimi acilisa, tglincii giiniin son dilimi
kapanisa ayrilir. Ayni iskeletin G¢ gun tekrarlanmasi, katilimcilarin ve goéndllilerin ritmi 6grenmesini

saglar.

SAAT NE OLUYOR KiM SORUMLU

07:00 Servis sorumlusu kalkis noktasinda; ara¢ ve sofor teyidi Servis sorumlusu

07:30 Servis sehirden kalkar. Beklemez. Aragta gliniin basili programi dagitiir.  Servis sorumlusu

07:45 Salon sorumlulari ve teknik sorumlu kongre alaninda (alanda konaklayan Salon sorumlulari (A, B, C),
ya da erken aracla gelen ekip) teknik sorumlu

07:45- Ug salonda teknik kontrol: projeksiyon, ses, mikrofon, sunum bilgisayari, Salon sorumlulari, teknik

08:30 gunidn sunum dosyalari; sandalye duzeni; ¢cop kovalari; anket QR kodlari sorumlu

08:00 Kayit masasi kurulur; ikram (cay, su) hazir Kayit ekibi, ikram sorumlusu

08:20 Servis kongre alanina varir; kayit ve ¢ay Kayit ekibi

08:30 Gundn programi uygulama bildirimi ve sosyal medyayla paylasilr iletisim sorumlusu
(zamanlanmisg)

08:45 1. dilimin oturum baskanlari ve zamancilari salonlarinda; konugmacilarla Oturum baskanlari, zamancilar
tanisma, sunum dosyasli son kontroll; uygulama 15 dakika hatirlatmasi
gider

09:00- 1. Oturum dilimi (1. glin: Agllig, Salon A) Oturum basgkanlari

10:30

10:30 Anket daveti bildirimi; salon sorumlusu salonu toplar; 2. dilimin sunumlari  Uygulama sorumlusu, salon
yuklenir sorumlulari

10:30- Ara Salon sorumlulari

11:00

11:00- 2. Oturum dilimi Oturum baskanlari

12:30

12:30- Ogle yemegi. Salonlar toplanir; 6gleden sonranin sunumlari yiiklenir. Anket Salon sorumlulari, ikram

14:00 sorumlusu sabah oturumlarinin sayisal 6zetini ¢ikarir sorumlusu, anket sorumlusu

13:45 3. dilimin baskan ve zamancilari salonda; hatirlatma bildirimi Oturum baskanlari

14:00- 3. Oturum dilimi Oturum basgkanlari

15:30

15:30- Ara Salon sorumlulari

16:00

16:00- 4. Oturum dilimi (3. glin: Kapanig, Salon A) Oturum basgkanlari

17:30

17:30- Salonlar toplanir; ertesi gunun sunumlari teknik sorumluya teslim Salon sorumlulari, teknik

17:50 sorumlu

17:45- Hafif aksam yemedi (ayakta, kongre alaninda) ikram sorumlusu

18:25
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SAAT

NE OLUYOR

KiM SORUMLU

18:00-
18:15

18:25-

18:50

18:30

19:00

19:00-

19:30

19:30

Diizenleme ekibi glinliik degerlendirme (15 dakika, ayakta): genel
degerlendiricinin notlari, gliniin anket 6zeti, yarin ne dedisecek

Kisa aksam etkinligi (forum, sdylesi, mizik; 25 dakika)

Servis bildirimi: "Servis 19:00'da ana kapidan kalkiyor"

Servis sehre doner. Beklemez. Aracgta ertesi gliiniin basili programi
dagrtilir.

Alanda kalan ekip salonlari Kilitler, ertesi glin i¢in son kontrol; uygulamada
ertesi giniin programi ve hatirlatmalari kontrol edilir

Ertesi glinlin programi sosyal medyada paylasilir (zamanlanmis)

Koordinatdr, genel
degerlendirici, anket
sorumlusu

Program sorumlusu

Uygulama sorumlusu

Servis sorumlusu

Salon sorumlulari, uygulama
sorumlusu

iletisim sorumlusu

Dikkat edilecek nokta: 08:20'de varan servisle 09:00'daki ilk oturum arasinda kirk dakika var. Bu
sure, U¢ ylUz Kkisinin kayit yaptirip cayini alip salonuna oturmasi icin yeterlidir; ama kayit masasi
08:00'de kurulmamigsa yeterli degildir. Sabah 09:00'da baslamak, sabah 07:45'te salonda olan
birilerini gerektirir. Bu Kisiler servisle gelemez; ya alanda konaklar ya da ayri bir aragla erken gelir.
Bu, planin en kritik ve en sik unutulan halkasidir.

ikinci dikkat noktasi: aksam 17:30 ile 19:00 arasindaki bir buguk saate ekip dederlendirmesi, yemek
ve kisa bir etkinlik sigdirilmistir. Bu siki bir plandir; ama katilimcinin 20:00'de evinde olmasini saglar.
Aksam servisini ge¢ saate almak, ertesi sabahin gecikmesini satin almaktir.
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BOLUM 19

Ug Gunlik Program Izgarasi

Oturum adlari ve konular yer tutucudur. Gergek programda her hiicreye oturum bashgi, oturum
baskani ve bildiri sayisi yazilir.

1. GUn — Pergembe

SAAT SALON A SALON B SALON C
09:00-10:30 ACILIS (ortak oturum, tim katihmcilar) — —
11:00-12:30 Al — [Temal B1— [Temal C1— [Temal]
14:00-15:30 A2 — [Temal B2 — [Tema] C2 — [Temal]
16:00-17:30 A3 — [Temal] B3 — [Temal C3 — [Temal]
18:25-18:50 Aksam etkinligi: Tanisma forumu (25 dk) — —

Acilis akisl (90 dakika): hos geldiniz (5 dk), davranis kurallarinin okunmasi ve bildirim ekibinin
tanitiimasi (5 dk), program uygulamasinin ve anketlerin tanitimasi — QR kod ekranda (5 dk),
diizenleme kurulu sunusu (10 dk), acilis konusmasi (45 dk), program ve lojistik duyurulari — servis
saatleri ve "beklemez" ilkesi dahil (10 dk), salonlara dagiima (10 dk).

2. GlUn — Cuma

SAAT SALON A SALON B SALON C
09:00-10:30 A4 — [Tema] B4 — [Temal] C4 — [Temal]
11:00-12:30 A5 — [Temal] B5 — [Temal] C5 — [Temal]
14:00-15:30 A6 — [Temal] B6 — [Temal C6 — [Temal]
16:00-17:30 A7 — [Temal] B7 — [Temal] C7 — [Tema]
18:25-18:50 Aksam etkinligi: Kisa sdylesi ya da miizik (25 dk) — —

3. Gun — Cumartesi

SAAT SALON A SALON B SALON C
09:00-10:30 A8 — [Temal] B8 — [Temal C8 — [Temal
11:00-12:30 A9 — [Temal] B9 — [Tema] C9 — [Tema]
14:00-15:30 A10 — [Tema] B10 — [Temal] C10 — [Temal]
16:00-17:30 KAPANIS (ortak oturum, tiim katilimcilar) — —

18:25-18:50 Veda; goniillilerle kisa degerlendirme — —



Kapanis akisl (90 dakika): genel dederlendiricinin (¢ glin 6zeti — gercek baslangic saatleri ve
anket ortalamalari dahil, agikga (15 dk), katiimci forumu — uygulamadan alinan soz sirasiyla, ilerici
sira ilkesiyle, kisi basl 3 dakika (45 dk), oneriler izerine mobil oylama — 16:50-17:10 aras! aclk,
sonuc 17:15'te (10 dk), tesekklir — gondilliilerin adlari okunur — ve bir sonraki kongre icin ¢cagri (15
dk), kapanis (5 dk).

Program kurgusu lzerine notlar

Acilis tek salonda yapilir ve davranis kurallarinin okunmasini, uygulamanin tanitiimasini icerir. Bu
on dakika, U¢ gln boyunca her salon sorumlusunun elini glglendirir: "acgilista okunan kurallari
hatirlatiyorum" demek yeter.

Kapanis bir katilimci forumu ve oylama igerir. Kirsi son dilimde diizenleme kuruluna dedil,
katihmcilara aittir. S6z sirasi uygulamadan 6gleden itibaren alinir (uygulamasi olmayan igin kayit
masasinda liste), ilerici sira ilkesiyle dizenlenir, kisi basl U¢ dakika, zamanci kart gosterir. Bu,
kongrenin kendi usulline sadik kaldiginin son sinavidir.

Ayni temanin oturumlari farkh dilimlere dagitilir. Bir katilimcinin ilgilendigi iki oturum ayni anda Ug¢
ayri salonda olmamali. Basvuru sistemi, oturumlari yerlestirirken tema ¢akigmalarini gdsterir.

Salon A her zaman en kalabalik oturuma verilir. Kliclk salonda kapi 6nlinde kalan katilimci, hem
oturumu kacirir hem koridorda guriltld yaratir. Uygulamadaki "programima ekle" sayilari, bir glin
onceden hangi oturumun kalabalik olacagini gdsterir; program sorumlusu buna goére salon
degistirebilir ve degisikligi bildirimle duyurur.

Cumartesi en genis katiimin giiniidiir. isci ve sendikaci katiimcilarin ¢ogu Cumartesi gelir;
sendikal deneyim oturumlari ve kapanis forumu bu ylizden Cumartesi'dedir.

Aksam etkinlikleri kisa tutulur. Yirmi bes dakika: bir siir, bir kisa sdylesi, birka¢ sarki, bir tanisma
turu. Ogrenmenin degil, birlikte olmanin saati; ve servisi kacirtmayacak kadar kisa.
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BOLUM 20

Gorev Dagilimi ve Roller

Ug yiiz kisilik, ti¢ salonlu, ti¢ giinliik bir kongre icin gereken géniillii ekibi asagidadir. Yirmi bes kisi,
sayisl ¢ok gorinebilir; ama her biri glinde en fazla iki dort saatlik vardiya calisir ve roller doéner.
Kritik olan, her rollin bir yedeginin olmasidir.

ROL Kigi SAYISI GOREV OZETI NE ZAMAN

Koordinator 1+ 1yedek Batln ekibin baglanti noktasi; kararlari verir, aksam Her an
dederlendirmesini yonetir

Program 1 Basvuru sistemi, oturum yerlesimi, konusmaci iletisimi, Aylar

sorumlusu degisikliklerin yonetimi Ooncesinden

Servis sorumlusu 1+ 1yedek Sabah 07:00'de kalkis noktasinda, aksam 18:45'te 07:00-08:20 ve

Salon sorumlusu

Teknik sorumlu

Uygulama ve
anket sorumlusu

Kayit ekibi

iletisim sorumlusu

Davranis kurallari
ekibi

ikram ve temizlik
sorumlusu

Genel
degerlendirici
Hukuk ve glvenlik
irtibati

Oturum baskani

Zamanci

3 (her salona 1) + 1
gezici yedek; iki
vardiya

1 gezici + salon
sorumlulari

1+ 1yedek

2 (sabah), 1 (giin ici)

1+ 1yedek

2 (en az biri kadin),
kisa egitimden

gecmis

1+ 2 gondlld

1 (her glin farkl kisi)

1 (telefonla
ulasilabilir)

Her oturum icin 1 (30

+ 2 oturum)

Her oturum igin 1

alanda; soforle iletisim; "beklemez" ilkesinin uygulayicisi

Salonun oturum &ncesi/sonrasi diizeni; teknik kontrol;
kapida "dolu" tabelasi; oturum baskaniyla baglanti

Projeksiyon, ses, sunum bilgisayarlari; sunum
dosyalarinin sistemden toplanmasi ve yiklenmesi

Program uygulamasindaki degisiklikler, bildirimler,
anketlerin agilmasi, gunlik sayisal 6zet, gizli yorumlarin
ayristiriimasi

Kayit, yaka karti (yesil/kirmizi fotograf isaretiyle),
kitapcik, yonlendirme, kapanis forumu icin kagit s6z
listesi ve pusula

Web sitesi gliincellemeleri, zamanlanmis sosyal medya
paylasimlari, anlik degisiklik duyurulari, fotograf
(yalnizca yesil isaretliler)

Bildirim alma, gizlilik, gerekirse mudahale; adlari ve
numaralari kitapgikta, uygulamada, yaka kartinda

Cay, su, yemek diizeni; ¢op kovalari; alanlarin genel
temizligi

Gunu bastan sona gozler; oturumlarin gercek saatlerini
toplar; aksam degerlendirmesinde bes dakikalik rapor;
kapanista t¢ gliniin 6zeti

Kolluk midahalesi, kimlik kontrolu, salon digi taciz gibi
durumlarda aranacak hukukgu; acil saglik irtibati

Oturumu saatinde acar, sureyi ve tartismayi yonetir,
anketi hatirlatir, saatinde kapatir

Kronometre, kartlar, son 2 dakika uyarisi; gercek saatleri
salon sorumlusuna bildirir

43

18:45-19:00
07:45-13:00 ve
13:00-19:30

07:45-18:00

Surekli

08:00-17:30

Surekli

Sirekli,
ulasilabilir

08:00-19:00

Her glin

Surekli, telefonla

Kendi oturumu

Kendi oturumu



Oturum baskani ve zamanci, gonilli ekibinden degil, katihmci ve konusmacilar arasindan belirlenir;
boylece otuz iki oturum icin altmis dort kisi gerekmez. Her konusmaciya, kendi oturumu disinda bir
oturumda zamancilik teklif edilir. Bu, "katihm karsilikh bir sézdiir" ilkesinin en somut uygulamasidir:
herkes bir oturumda konusur, bir oturumda zaman tutar.

Demokrasi ve kapsayicilik. Roller dagitilirken kidem degil, doniisim esas alinir. Her yil ayni kisiler
koordinator, ayni kisiler oturum baskani olursa, kongre bir kadro etkinligine donulsir. Geng ve ilk
kez katilan gondilllilere salon sorumlulugu ve genel degerlendiricilik gibi gorindir roller verilir; eski
gonulltler yedek olarak yanlarinda durur. Gonulll vardiyalar dért saati agsmaz; her géndllindn
yemegi, dinlenme yeri ve bir oturumu dinleyebilecedi bos dilimi vardir.
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Salon Basina Ekipman Listesi

Her salon igin, bir giin dnce kontrol edilecek ve teknik sorumlunun imzalayacagi liste:

() Projeksiyon cihazi (ya da salon bilyUklligline gore en az 75 in¢ ekran); yedek lamba ya da yedek
cihazin nerede oldugu belli

(JPerde ya da diiz beyaz duvar; arka siradan 24 punto yazinin okundugu denendi

(J Sunum bilgisayari: giiniin tim sunumlari sistemden indirilip yUklQ, cevrimdisi ¢alisiyor, bildirimler
ve ekran koruyucu kapall, sarj aleti takih

(CJHDMI kablosu (en az 5 m), USB-C ve VGA adaptorleri, uzatma kablosu, ¢oklu priz

(J Ses sistemi ve en az 2 mikrofon (biri klirsd, biri salon sorulari icin); yedek piller; mikrofonun agik
ve sessizde olmadigi her oturum oncesi denenir

(J Sunum kumandasi (lazer isaretcili); yedek pil
(J Zamanci seti: kronometre, (g renkli kart (yesil/sari/kirmizi), klicik zil
(JKursi ve su

(JJ Salon kapisinda oturum adi ve saatleri (A4, blylk punto); "Telefonlar sessizde" ve "Salon
cevresinde telefonla konusulmaz" uyarilari; "DOLU" tabelasi hazirda

(J Anket QR kodu kiirslide ve kapida (A4); uygulama QR kodu kapida
(J Goriintl kaydr bildirimi (A3) kapida; yayin yapiliyorsa "canli yayin" isareti

(J Sandalye diizeni: koridorlar acik, 6n siralar dolacak bicimde; engelli katilimci ve isaret dili izleyen
katilimci i¢in 6n yer ayrilmig

(JEn az 2 ¢op kovasi (biri kapida, biri iceride), posetleri takili
Ollk yardim ¢cantasinin, yangin séndiiriiciiniin ve acil ¢ikisin yeri biliniyor; tahliye yolu kapida asili

(J Salon sorumlusunun, teknik sorumlunun ve davranis kurallari ekibinin telefon numaralari kiirstide
yazili
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Servis Plani

Servis, bu 6rnek kongrenin en goérinur sinavidir; ¢linkl U¢ ylz kisinin sabahi ve aksami ona

baghdir.

KONU KARAR

Sabah kalkis  07:30, sehir merkezinde 6nceden duyurulmus tek noktadan. Servis 07:30'da kapiy! kapatir.

Sabah varig Yaklasik 08:20

Aksam kalkis  19:00, kongre alani ana kapisindan. Servis 19:00'da kaplyi kapatir. Uygulama 18:30 ve 18:50'de
hatirlatir.

Aksam varis Yaklasik 19:50; katihmci 20:00'de sehirde

Arag sayisi Kayit sistemindeki "servis kullanacagim" sayisina gore; 300 katimci igin 45 kisilik 5-6 ara¢ ya da
kendi araclyla gelenler distlerek

Geg kalanlar  Kitapgikta ve uygulamada: toplu tasima hatti ve saatleri, paylasimli taksi icin mesajlagsma grubu, ikinci

icin bir servisin olmadigi acik¢ca yazilir

Sorumlu Servis sorumlusu her sabah 07:00'de noktada; her aksam 18:45'te kapida. Yedek sorumlu belli.

Sofdrle Kongreden bir giin dnce yliz ylze ya da telefonla: saat, glizergah, "beklemez" ilkesi, sorumlu numarasi

iletisim

Yolculuk Servis yolculugu bos gegmez: sabah aracinda giintin basili programi ve salon plani dagitilir; aksam

suresi aracinda ertesi glinlin programi ve kisa bir "bugiin nasildi" kagidi

Erisilebilirlik Tekerlekli sandalye kullanan katilimci varsa uygun arag¢ ya da ayri ulasim kayit asamasinda planlanir

"Servis beklemez" ilkesi ilk sabah sert gériinir. ikinci sabah kimse ge¢ kalmaz. Uciincii sabah bir
kultdr olusmustur. Ge¢ kalani beklemek ise li¢ sabah boyunca herkesi ge¢ birakir ve herkese ge¢
kalmanin sorun olmadigini 6gretir.
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Zaman Gizelgeli Kontrol Listeleri

Genel listedeki maddeler, bu kongre igin tarihlendiriimis bicimde. "K" kongrenin ilk gunuadar
(Persembe).

K-150 giin: Cagn ve dijital altyapi

(J Web sitesi yayinda: ¢cagri metni, takvim, mekan, davranis kurallari taslagi, KVKK metni
() Cevrimici basvuru sistemi acik; otomatik teyit calisiyor

(J Sosyal medya hesaplari 6rgtit adina, iki kiside erisim, iki asamali dogrulama acgik

() Degerlendirme olcitleri yazildi ve yayimlandi

(J Koordinator, program sorumlusu, iletisim sorumlusu belirlendi; sorumluluk tablosu (Ek C) acildi

K-90 guin: Karar ve gerceve

(OJBasvurular kapandi; son tarih uzatilmadi

(J Tarih, mekan ve (¢ salonun yazil teyidi; salonlarin hangi saatlerde bizde oldugu
(J Mekanin diger kullanimlarinin etkinlik gtinlerinde durdurulmasi icin yazili anlasma
(J Hukuki cerceve hukukguyla teyit edildi; acik alan kullanimi varsa bildirim planlandi

(JButge: salon kirasi, i¢ salon icin projeksiyon/ses, servis (3 glin x 2 yon x arag sayisl), yemek,
baski, kiicuk kalemler; dayanigsma fonu

(J Servis sorumlusu, uygulama ve anket sorumlusu, davranis kurallari ekibi belirlendi
() Davranis kurallari metni kabul edildi; bildirim ekibi kisa egitim ald

(O Degerlendirme basladi: her bildiri iki degerlendirici

K-60 guin: Sonuglar ve program
(JKabul, ret ve kosullu kabul yazilari ayni glin, gerekgeli, sistemden gonderildi
() Konusmaci teyit ve misaitlik formu acildi (K-45'e kadar)

(O Kayit formu aclldi; servis, erisilebilirlik, yemek, cocuk bakimi, fotograf izni soruluyor; yalnizca
gerekli alanlar

(J Gondilld cagrisi yayimlandi; roller ve vardiya saatleri yazili

K-30 giin: Program ve ekip

(7 30 paralel oturum ve 2 ortak oturum, tema cakismasi ve konusmaci misaitligi kontrol edilerek
Izgaraya yerlestirildi; program web sitesinde yayimlandi

(JProgram uygulamasi (PWA) yayinda; QR kod hazir; cevrimdisi calisma test edildi

(OJHer oturum icin baskan belirlendi ve yazili olarak kabul etti; Ek A gorev karti gonderildi

(OJHer konusmaciya bilgilendirme yazisi (Ek E): oturum, saat, salon, 15 dakika, sunum dosyasinin K-
2'ye kadar sisteme yuklenmesi, anket ve gizli yorum bilgisi, baska bir oturumda zamancilik daveti
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(J Gondillt ekibi (25 kisi) rollerine ve vardiyalarina goére listelendi; her roliin yededi belli; higbir
vardiya dort saati asmiyor

(O Servis: kalkis noktasi, arag sayisi, sofor firmasi yazili olarak anlasildi

(J Anket sablonu (Ek G) hazir; her oturum icin otomatik olusturuluyor; anket sorumlusu gizlilik
kuralini kabul etti

(J Program kitapcigi taslagi: 1zgara, salon plani, servis bilgisi, uygulama QR kodu, davranis kurallari,
bildirim ekibi iletisim bilgileri, ge¢ kalanlar igin ulasim secenekleri, tahliye plani

() Aksam etkinlikleri (25 dakikalik) ve konuklari belirlendi
(JKapanis forumunda oylanacak konular ve oylamanin tiirii (danisma/karar) kararlastirildi

(J Sosyal medya kriz protokoli ve erisim engeli senaryosu yazildi

K-7 glin: Son hazirlik

(J Program kitapcigi basildi; salon kapi afisleri, "DOLU" tabelalari, ydénlendirme levhalari, "telefon
sessizde" uyarilari, anket ve uygulama QR kodlari, KVKK goériintQ bildirimi (A3) basildi

(] Yaka kartlari basildi; fotograf izni isareti (yesil/kirmizi) ve tek kullanimlik oylama kodu lizerinde

(J Zamanlanmis paylasimlar ve bildirimler hazirlandi: her giin 08:30 ve 19:30; oturum hatirlatmalari;
servis hatirlatmalari (Ek H)

(J Servis kullanacak katiimci sayisi kesinlesti; arac sayisi teyit edildi; kalkis noktasi ve "beklemez"
ilkesi katiimcilara e-posta ve bildirimle gonderildi

() Salon basina ekipman listesi (Boélim 21) Gizerinden eksikler tamamlandi; kiralanan cihazlarin
teslim tarihi belli

(J Gondilli ekibiyle bir saatlik toplanti: herkes rollind, yedegini, vardiyasini ve gorev kartini aldi;
tahliye plani anlatildi

(JJ Sunum dosyalarinin sisteme yliklenmesi icin konusmacilara otomatik hatirlatma

[ Yedek plan (elektrik, yagmur, cihaz arizasi, gelmeyen konusmaci, internet kesintisi, erisim engeli)
bir sayfada yazildi ve ekiple paylasildi

Ollk yardim, en yakin saglik kurulusu, hukukcu ve acil iletisim listesi hazir

K-1giin: Sahada (Carsamba)
(JAlan bosaltildi; ti¢ salon dizildi; yonlendirme ve kapi afisleri asildi; tahliye yolu isaretleri yerinde
(0 Uc salonda teknik prova, Boliim 21 listesi (izerinden, teknik sorumlu imzasiyla

(1. glintin tim sunumlari sistemden indirilip (¢ salonun bilgisayarina yiklendi; eksik sunumlar igin
konusmaci arandi

(JUygulamada program gilincel; Persembe'nin oturum hatirlatmalari ve anket acilis saatleri kontrol
edildi

(O Kayit masasi kuruldu: yaka kartlari alfabetik, kitapgiklar, kalem, bos yaka karti, kagit pusulalar

(J Cop kovalari ve posetler yerlestirildi; ikram alani kuruldu

(O Servis soférleriyle son teyit: 07:30, nokta, glizergah, sorumlu numarasli; aksam 19:00
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(J Alanda erken bulunacak ekip (salon sorumlulari, teknik, kayit, ikram) konaklama ya da erken arac
diizeni kesin

(3J1. glintin programi 19:30'da paylasildi (zamanlanmis)

(J Ekip son toplantisi: yarin sabah kim nerede, kacta

1. Giin (Pergembe): Acilis

(7 07:00 servis sorumlusu noktada; 07:30 servis kalkti (kac kisiyle, kacta: not edilir)

(1 07:45 salon sorumlulari ve teknik sorumlu ¢ salonda; kontrol listesi tamamlandi

(7 08:00 kayit masasi aclk; 08:20 servis vardi; 08:30 gliniin programi bildirimi gitti

(1 08:45 acilis oturumu baskani ve zamancisi Salon A'da; acilis konusmacislyla sunum kontrol{
(] 09:00 acilis basladi (gercek baslangic saati not edilir: bu, genel degerlendiricinin ilk verisidir)

(JAcihista davranis kurallari okundu; bildirim ekibi tanitildi; uygulama ve anket QR kodu ekranda
gosterildi; servis saatleri ve "beklemez" ilkesi duyuruldu

(J10:30-11:00 arasinda B ve C salonlarina dagilma yonlendirildi

(OJHer dilim sonrasi anket bildirimi gitti; salon sorumlusu diizeni sadladi; her dilim éncesi sunumlar
yUukIU

(0 Oglen: sabah oturumlarinin anket 6zeti cikarildi; lojistik sorunlar (ses, ekran) 6gleden sonra
dizeltildi

(J17:30 sonrasi 2. glinlin sunumlari teknik sorumluya teslim edildi

(118:00 ekip degerlendirmesi: her oturumun gercek baslangic saati, anket ortalamalari, teknik
aksakliklar, servis, temizlik; yarin icin degisiklikler

(J18:30 servis bildirimi; 19:00 servis kalkti; 19:30 Cuma programi paylasildi

2. Giin (Cuma): Tam giin

() Sabah rutini (07:00-08:45) 1. glindeki gibi; diinkii degerlendirmede kararlastirilan degisiklikler
uygulandi ve bildirimle duyuruldu

(OJDért dilim x {¢ salon: her oturumun gergek baslangi¢ ve bitis saati salon sorumlusunca not edildi

(JUygulamadaki "programima ekle" sayilarina gére Cumartesi icin salon dedisikligi gerekiyorsa
kararlastirildi ve aksam duyuruldu

(OJKapanis forumu igin s0z sirasi kaydi uygulamada ve kayit masasinda acildi; 12:00 bildirimi gitti

(J Oylanacak maddeler uygulamada ve web sitesinde yayimlandi (K-1 kurali: Cumartesi oylamasi
icin Cuma)

(3J17:30 sonrasi 3. gliniin sunumlari teslim

(J18:00 ekip dederlendirmesi; 19:00 servis; 19:30 program paylasimi

3. Gun (Cumartesi): Kapanig
() Sabah rutini

(J Kapanis forumu so6z sirasi 12:00'de kapandi; ilerici sira ilkesiyle diizenlendi; forum baskani ve
zamancisl belirlendi; kisi basi 3 dakika kurali kirsude yazili
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(J Oylama diizenegi (uygulama + kagit pusula) 15:30'da test edildi

(]16:00 kapanis basladi; genel dederlendirici ti¢ gliniin 6zetini bes dakikada sundu (gergek
baslangic¢ saatleri ve anket ortalamalari dahil, acikc¢a)

(116:50-17:10 oylama aclik; 17:15 sonu¢ okundu ve ekrana yansitildi
(O Tesekkdir: gondllilerin adlari okundu

(1J17:30 sonrasi salonlar toplandi; kiralanan cihazlar sayildi ve paketlendi; unutulan esyalar kayit
masasinda toplandi

(18:25 gondilltlerle veda ve kisa degerlendirme; aksaklik raporu icin notlar toplandi

(J19:00 son servis kalkti; alan teslim 6ncesi son temizlik

K+7 giin: Ogrenmek

(OJHer konusmaciya kendi oturumunun sayisal 6zeti ve gizli yorumlari, yalnizca kendisine, e-
postayla génderildi

(] Aksaklik raporu (Ek D) yazildi ve dlizenleme kuruluyla paylasildi: her oturumun gercek baslangic
saati tablosu ve anket ortalamalari dahil

(J Kongre geneli geri bildirim formu kapatildi ve 6zetlendi
(JBu kilavuzun kontrol listeleri, yasanan yeni aksakliklarla glincellendi

(J Gondullllere, konusmacilara, mekan sahiplerine ve soférlere tesekkir gonderildi; gonilli adlar
(izin verenler) web sitesinde

[ Web sitesinde arsiv: program, dzetler, izinli sunumlar, aksaklik raporu

(O Bir sonraki kongrenin ilk toplantisi igin tarih belirlendi; ilk glindem maddesi: bu rapor

K+30 glin: Veri temizligi
(JKayit ve anket ham verisi silindi; silme iki kisinin bilgisiyle yapildi ve kayda gecti
(J Gondilli mesajlasma gruplari kapatildi

(J Sistemde yalnizca arsive girecek veri (program, dzetler, izinli sunumlar) kaldi
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Katilimci ve Konugsmaci
Davranig Kurallari

Program kitap¢igina basiimak, acilista okunmak, salon girislerine asiimak ve
uygulamada tek dokunusla ulasiimak tzere.




BOLUM 24

Kurallar

Girisg
Bu etkinlik gonulll emekle diizenleniyor; kimse Ucret almiyor, kimse kimseye emir vermiyor. Tam da
bu ylzden diizenin saglanmasi her katilimcinin kendi sorumlulugudur. Asagidaki kurallar bir yasak

listesi degil, birlikte gecirecegimiz glinlerin ortak zeminidir. Dayanisma, karsimizdakinin zamanina,
emedine, guvenligine ve dikkatine saygiyla baslar.

1. Zaman ortak maldir

Oturumlar duyurulan saatte baslar ve biter. Servisler duyurulan saatte kalkar. Ge¢ kalan beklenmez;
clnkl beklemek, zamaninda gelen herkesin zamanini harcamaktir. Saatinde gelmek, salondaki
herkese goOsterilen en somut saygidir. Basvuru ve kayit i¢cin de ayni kural gecerlidir: son tarihler
uzatilmaz.

2. Salon herkesindir

Oturum basladiginda salonda yalnizca kiirstideki kisi konusur. Aramizda konusmak, yorum yapmak,
gllismek istedigimizde salonun disina ¢ikariz. Sahnedeki kisi haftalarca hazirlandi; ona verilecek
en az sey, dinlenmektir. Salon doldugunda kapidaki gondllinin ydnlendirmesine uyar, koridorda
beklemek yerine kitapgiktaki ya da uygulamadaki alternatif oturuma gideriz.

3. Telefon sessizdedir, konugsma digaridadir

Salona girerken telefon sessize alinir. Telefonla konusmak gerekiyorsa salonun ve girisinin uzagina
gidilir. YUksek sesle telefon gorlismesi yapilan bir salon girisi, salonun igi kadar rahatsiz edicidir.
Telefon, oturum sirasinda yalnizca not almak, programi izlemek ve anket doldurmak icindir.

4. Buldugumuz gibi birakiriz; daha iyi birakirsak daha giizel

Oturdugumuz sandalyeyi diizeltiriz. Urettigimiz ¢dpl birkac adim Stedeki kovaya atariz. Oturum
bittiginde alani bir sonraki oturum icin hazir birakinz. Temizlik "gérevlinin isi" degildir; burada
gorevli yoktur, yoldaslar vardir.

5. Konugsmaci siiresine sadiktir

Her konusmaci kendisine ayrilan slirede biter. Sureyi asmak, sonraki konusmacinin siresinden ve
dinleyicilerin soru hakkindan ¢almaktir. Zamancinin ve oturum baskaninin uyarisina itirazsiz uyulur.
Sunum dosyasl istenen tarihte, istenen bicimde sisteme yiklenir.

6. S6z alma diizeni herkesin hakkini korur

Soru ve katkilar oturum baskaninin verdigi sirayla, mikrofonla, kisa ve konuya bagli olarak yapilir.
Soru sormak, sunumu tekrar etmek ya da ikinci bir sunum yapmak degildir. Salonun dikkati sinirli
bir kaynaktir; onu adil bélUsiriz. Sira, henliz s6z almamis olanlara, ilk kez katilanlara, genclere ve
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kadinlara dncelik verecek bigcimde diizenlenir; ¢cok konusan geri ¢ekilir, az konusan dne ¢ikmaya
cagrilir. Kapanis forumunda s6z sirasi uygulamadan ya da kayit masasindan alinir, kisi basi Uc¢
dakikadir.

7. Herkes igin giivenli alan

Cinsiyet, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi, etnik koken, ana dil, inan¢ ya da inangsizlik, yas, engellilik,
sinif, gdé¢menlik durumu ya da siyasi goris temelli asadilama, taciz, tehdit ve ayrimcilik kabul
edilmez. Fiziksel ve s6zll tacize, istenmeyen cinsel ilgiye, 1srarli takibe, Kisilerin izinsiz
fotograflanmasina ve 6zel bilgilerinin ifsasina sifir tolerans gdsterilir. Kadinlarin ve LGBTI+
katilimcilarin guvenligi, salonda, koridorda, serviste ve aksam etkinliginde ayni ciddiyetle gozetilir.
Tanik olan midahale eder ya da bildirim ekibine bildirir. Bildirimler gizli tutulur, ciddiye alinir ve
bildirimde bulunan kisi slirecin hi¢cbir asamasinda yalniz birakiimaz.

8. Tartigma sert, Uslup nazik

Fikirler carpisir, insanlar ¢arpismaz. Sertge elestiririz, ama kisiyi dedil duslinceyi. S6z kesmeyiz,
alay etmeyiz, bagirmayiz. Konusan kisiyi dinlemek ona katilmak degildir; ama onu dinlemeden
elestirmek de tartisma degildir. Siyasi gorus ayriliklari bu kongrenin zenginligidir; kimse goérusu
nedeniyle salondan diglanmaz, kimsenin gorusu bir baskasina ydnelik hakaretin gerekgesi olmaz.

9. Goriinti, ses ve sosyal medya

Yaka kartindaki yesil isaret "fotografim cekilebilir", kirmizi isaret "gekilmesin" demektir; herkes
buna uyar. Konugmacilarin ve katiimcilarin fotograf ve video kaydi ancak izinleriyle paylasilir; kayit
yapilacaksa oturum basinda duyurulur. Bir katilimcinin ya da konusmacinin sozlerini sosyal
medyada baglamindan koparip paylasmak, hedef gdstermek, salonda sdylenmis bir sozu ifsa
amaclyla kaydetmek kabul edilmez. Kongre hesaplari kimseyi hedef gdstermez; katilimcilar da
birbirini hedef gdstermez. Uygulamadaki anket yorumlari anonimdir ve yalnizca ilgili konusmaciya
gizli olarak iletilir; bu yorumlar da ayni uslup kuralina tabidir.

10. Kigisel veri ve glivenlik

Kayit sirasinda yalnizca gerekli bilgi istenir; katilimci listesi hi¢ kimseyle paylasilmaz; veriler
duyurulan sirede silinir. Katilimcilar da birbirinin verisine saygi gosterir: kimse bir baskasinin adini,
kurumunu ya da gorlsunu onun izni olmadan disarlya tasimaz. Kolluk ya da uguncU kisilerden
gelen kimlik ve liste talepleri yalnizca koordinatore ve hukuk irtibatina yénlendirilir.

11. Dayanigma ve erisim

Kimse parasl olmadigl icin disarida kalmaz: katilim Ucreti alinlyorsa 6grenci, issiz ve emekli
muafiyeti ve "glcu yeten fazlasini 6der" ilkesi gecerlidir; dayanisma yemegi ve konaklamasi vardir.
Kimse engeli, dili ya da cocugu nedeniyle disarida kalmaz: erisilebilir salon, 6n sira, isaret dili ve
ceviri, cocuk alani diizenleme kurulunun sorumlulugundadir. Bu olanaklari kullanan katihmci bir
[Gtuf almaz, hakkini alir.
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12. Acil durum

Deprem, yangin ya da benzeri bir durumda salon sorumlusunun yonlendirmesine uyulur; tahliye
yolu ve toplanma alani her salonun kapisinda yazilidir. Saglik sorunu olan katihmci, isterse kayit
sirasinda acil durumda aranacak kisiyi bildirebilir; bu bilgi yalnizca ilk yardim sorumlusunda durur.
Salon disinda bir midahale ya da provokasyon durumunda kimse tek basina yanit vermez;
koordinatdr ve hukuk irtibati aranir, kalabalik sakin tutulur.

13. Amatorlik 6zensizlik degildir

Bu etkinligi para icin degil, sevdigimiz i¢in dlzenliyoruz ve ona katiliyoruz. Amatorlik tam olarak
budur. Sevdigimiz isi 6zensiz yapmak i¢in hi¢bir gerekge yoktur. "Ancak bu kadar" demeyiz; "daha
iyisini nasil yapariz" deriz.

Kapsam ve uygulama

Bu kurallar etkinligin butln alanlarinda (salonlar, koridorlar, yemek ve ikram alanlari, servisler,
sosyal etkinlikler, dayanisma konaklamalari) ve etkinlie bagh cevrimici ortamlarda (uygulama,
anketler, sosyal medya etiketleri, mesajlasma gruplari) gecerlidir. Kurallara uymayan katiimci énce
nazikce uyarilir; tekrarinda oturum alanindan ayriimasi istenir; agir ihlallerde etkinlikten cikarilir ve
gerekiyorsa sonraki etkinliklere kabul edilmez. 7. ve 9. maddelere iliskin bildirimler icin diizenleme
kurulundan, kisa bir egitimden gecmis iki kisi (en az biri kadin) 6nceden belirlenir; adlari ve iletisim
bilgileri kitapcikta, uygulamada, yaka kartinda ve salon girislerinde duyurulur. Bildirim yiliz yuze,
telefonla, uygulamadan ya da kayit masasi araciligiyla yapilabilir; bildirimde bulunan, isterse slire¢
boyunca bir refakatci secebilir.
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Kapanis: Sandalyeyi Dizeltmek, Gelecegi Kurmak

Bu kilavuzdaki maddelerin hicbiri yeni degil. Hepsi herkesin bildigi, her etkinlikten sonra "keske"
diye sdylenen seyler. Yeni olmasi gereken tek sey, bunlari "bdyle gelmis bdyle gider" demeden
yaziya dokmek, her maddenin karsisina bir isim yazmak ve bir sonraki etkinlikte listeyi elimize
almak.

Ama sunu da soyleyelim: sandalye dlizeltmek, sandalye dlizeltmek degildir.

Bir salonda lc¢ ylz kisi saatinde oturuyorsa, Uc¢ yuz Kisi birbirine glveniyor demektir. Servis
07:30'da kalkiyorsa, sabahin o saatinde birileri birbirinin s6ziine inanmis demektir. Bir konusmaci
on besinci dakikada kendi istegiyle susuyorsa, kendi sesinden daha blyUk bir seye inaniyor
demektir. Bir dinleyici oturumdan cikarken telefonunda iki dakika ayirip hi¢c tanimadigi bir
konusmaciya gizli bir yorum birakiyorsa, o konusmacinin bir dahaki sefere daha iyi olmasini istiyor
demektir. Bir geng¢ gonulll ilk kez bir salonun sorumlulugunu aliyor ve yaninda eski bir gonullt
sessizce yedek duruyorsa, bir kusak digerine emanet ediliyor demektir.

Bunlarin hicbiri kiicuk is degildir. Bunlar, bizim tam olarak kurmak istedigimiz diinyanin kendisidir:
insanlarin birbirine guvendigi, herkesin bir goérevinin oldugu, kimsenin zamaninin kimsenin
zamanindan daha degerli sayllmadigi, emegin gorinir kilindigi, yeni gelenin eskinin bilgisini bir
sayfada devraldigi, hatanin gizlenmedigi ve diizeltildigi bir diinya. Uc giinliik bir kongre, o diinyanin
Ug glnlik bir provasidir. Provayi ciddiye almayan, oyunu oynayamaz.

Onlar bize daginikligr "6zgulrluk", disiplini "baski", gec¢ kalmayi "rahatlik" diye satarlar. Oysa
daginiklik, en gugliniin dizenidir: kim glriltiliyse o konusur, kim zamani bolsa o bekler, kim
tanidiksa o s6z alir. Bizim diizenimiz bunun tersidir: sira, siire, gérev karti, anket, yesil-kirmizi yaka
kartl; hepsi, en sessiz olanin da s6z alabilmesi, en glivencesiz olanin da salonda kalabilmesi icindir.
Orgiitlii olmak, 6zen gdstermektir; ve 6zen gdstermek, birbirimizi sevmenin en somut, en giindelik
bicimidir.

Bu kilavuzu yazan da, okuyan da, uygulayacak olan da ayni yolun yolcusudur. Salonu herkesten
Once acan gondulliyle, kirstude susmayi bilen konusmaciyla, ¢oplnu kovaya atan dinleyiciyle,
anketi dolduran geng yoldasla ayni yol. Hi¢birimiz tek basina bir kongre diizenleyemeyiz; higbirimiz
tek basina bir dinya degistiremeyiz. Ama Ug¢ yuz kisi, ¢ salonda, G¢ giin boyunca saatinde bir
araya gelebiliyorsa, o U¢ yuz Kisi her seyi yapabilir.

Bilimi sokaga tasimak, emegi orgutlemek, diinyay! degistirmek buyuk isler. Sandalyeyi dizeltmek
kliclk bir is. Ama buyuk isi taslyanlar, kl¢lk isi yapmay! bilenlerdir. Kendi salonunda dizeni
kuramayan, baska hicbir yerde kuramaz; kendi salonunda dizeni kuran ise, o salondan dlinyaya
cikar.

Gelecek, hazir buldugumuz bir yer degil; birlikte, saatinde, 6zenle kurdugumuz bir yer. Daha glizel
gelecekler icin, hep birlikte.

Orgiitlii olmak, 6zen gdéstermektir.
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Gorev Kartlari ve Sablonlar

Asagidaki ekler, fotokopiyle cogdaltiip gondllilerin eline verilmek ve uygulamaya
eklenmek Uzere tek sayfa olarak tasarlanmistir.




Oturum Bagkani ve Zamanci Karti

Oturum baskani: oturumdan dnce

(J Oturumdan 15 dakika énce salondayim

(J Konusmacilarla tanistim; sunumlarinin yiikli oldugunu teknik sorumluyla teyit ettim

(J Zamancuyla sireleri konustum: her bildiri 15 dakika, 2 dakika kala sari, slirede kirmizi kart
(] Gelmeyen konusmaci varsa sirasini sona aldim; beklemeyecegim

(J Anket QR kodunun kiirstide oldugunu gordiim
Oturum baskani: oturum sirasinda

() Saatinde actim (salon yarim olsa da)

(J Acilista: oturum adi, konusmacilar, siire kurali, telefonlarin sessize alinmasi, sorularin sonda
alinacag, fotograf isareti hatirlatmasi

(O Kirmizi kartta konusmaciyi nazikce kestim: "Tesekkdirler, stiremiz doldu; tartismada devam
edelim"

(J Soru-yanitta s0z sirasi verdim; soruyu kisa tutmayi hatirlattim; ilk kez s6z alanlara, genclere ve
kadinlara 6ncelik verdim

(J Kapanista anketi hatirlattim: "Yorumlariniz konusmacilara gizli olarak iletilecek; iki dakikanizi
ayirin"

(J Saatinde kapattim; salonu bir sonraki oturuma hazir birakmayi hatirlattim
Zamanci

(JKronometre, ¢ kart ve zil elimde; konusmacinin gorebilecegdi yerdeyim
(OJHer konusmanin baslangicinda kronometreyi sifirladim

(J13. dakikada sari, 15. dakikada kirmizi kart; 16. dakikada zil

(J Soru-yanitta her soru igin 2 dakika; kirmizi kart

(J Oturumun gercek baslangic ve bitis saatini salon sorumlusuna bildirdim
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Salon Sorumlusu Karti

Sabah (07:45-08:45)

(J Projeksiyon aclik, goriinti perdede, arka siradan okunuyor

[ Ses sistemi ve iki mikrofon calisiyor; mikrofon sessizde degil; yedek pil yanimda
(O Sunum bilgisayarinda glinlin tiim sunumlari var; ¢evrimdisi; bildirimler kapali

(J Kumanda, kablolar, adaptorler, coklu priz yerinde

(J Zamanci seti kirside

() Sandalyeler diizenli; engelli yeri ayrilmis; koridorlar acik

O iki ¢dp kovasi, posetleri takili

(JKapr afisi, "telefon sessizde" uyarisi, anket ve uygulama QR kodlari, KVKK goériintl bildirimi asili;
"DOLU" tabelasi elimin altinda

(J Tahliye yolu ve toplanma alanini biliyorum; kapida asili

(JSu ve kirsi hazir

Her oturum 6ncesi (10 dakika)

(J Sunum dosyasi acildi ve ilk slayt ekranda

() Mikrofon denendi

(J Sandalyeler ve ¢op kontrol edildi

(] Oturum baskani ve zamanci salonda; degilse koordinatori aradim

Oturum sirasinda

(J Salon doldugunda kapiya "DOLU" tabelasini koydum ve kapida durdum; gelenleri alternatif
oturuma yonlendirdim

(JJ Salon cevresinde yliksek sesle konusanlari nazikgce uyardim
Her oturum sonrasi (10 dakika)

(J Sandalyeler diizeltildi

(O Copler toplandi, poset gerekiyorsa degistirildi

(J Unutulan esya kayit masasina

(J Oturumun gercek baslangig/bitis saati not defterime yazildi
(O Bir sonraki oturumun sunumu yiklendi

Aksam (17:30-17:50)

(JErtesi gliniin sunumlari teknik sorumluya teslim
(J Cinhazlar kapatildi; salon kilitlendi

(O Not defterindeki saatler ve aksakliklar genel dederlendiriciye iletildi
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EK C
Sorumluluk Tablosu $Sablonu

Paylasilan e-tabloda ya da gorev panosunda, her satir bir is:

is SORUMLU YEDEK SONTARIH DURUM NOT
Web sitesi ve basvuru sistemi acilisi K-150
Salon A projeksiyon kiralama K-7
Servis firmasi sozlesmesi K-30
Program uygulamasi (PWA) yayini ve ¢evrimdisi testi K-30
Anket sablonu ve gizlilik protokoli K-30
Program kitap¢igi baskisi K-7
Zamanlanmis paylasimlar ve bildirimler K-7
Yaka kartlari (fotograf isareti + oylama kodu) K-7
1. glin sunum dosyalarinin sistemden toplanmasi K-2
Davranis kurallari ekibi iletisim bilgileri kitapgikta ve uygulamada K-7
Cop kovalari ve poset K-1
Soforlerle son teyit K-1
Konusmacilara gizli yorum e-postalari K+7
Ham veri silme K+30

Durum sUtunu d¢ deger alir: "baslanmadi”, "strUyor", "tamam". Tabloya bakan herkes, hangi isin
kimde bekledigini bir bakista gorur.
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El
Aksaklik Raporu Sablonu

En fazla iki sayfa. Kongreden sonraki bir hafta icinde yazilir, diizenleme kuruluyla paylasilr, web
sitesinde arsive konur ve bir sonraki kongrenin ilk toplantisinda okunur.

1. Rakamlar. Katilimci sayisi, servis kullanan sayisi, oturum sayisi, gonilli sayisi, uygulamayi kuran
sayisl, doldurulan anket sayisi, oylamaya katilan sayisi.

2. Zaman tablosu. Her oturumun planlanan ve gercek baslangi¢c saati. Ortalama gecikme. En ¢ok
geciken oturum ve nedeni. Servislerin gercek kalkis saatleri.

3. Anket 6zeti. Oturum bazinda ortalamalar (konusmaci adi olmadan); en ylksek ve en dislk
puanli G¢ oturum ve olasi nedenler; "salon, ses, gorinti" sorusunda 6ne ¢ikan lojistik sorunlar.

4. Ne iyi gitti. Uc ila bes madde. Tekrar edilmesi gerekenler.

5. Ne aksadi. Her aksaklik i¢in: ne oldu, hangi saatte, kimin sorumlulugundayd (kisi degil, rol), kdk
neden ne, gelecek sefer ne yapiimall.

6. Davranis kurallari. Kag bildirim alindi (icerik degil, say1), nasil ele alindi, mekanizma ¢alisti mi.

7. Dijital altyapi. Web sitesi, basvuru sistemi, uygulama, bildirimler, anketler, oylama: ne calisti, ne
calismadi; erisim engeli ya da kesinti yasandi mi; veri silme yapildi mi.

8. Katiimci geri bildirimi. En sik tekrarlanan tg¢ 6vgl ve Ug¢ sikayet.
9. Kontrol listesine eklenecekler. Bu kongrede 6grenilen ve listede olmayan maddeler.

10. Bir sonraki kongre icin li¢ karar.
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Konusmaci Bilgilendirme Yazisi Sablonu

Sayin [ad],

[Kongre adi]'na katkiniz icin tesekkiir ederiz. Bildiriniz [oturum kodu ve adi] oturumunda, [giin,
tarih], [saat], [salon]'da yer alacak.

Sunum sureniz 15 dakikadir; zamanci 13. dakikada sari, 15. dakikada kirmizi kart gdsterecek.
Oturum sonunda 30 dakikalik ortak tartisma var. Oturum saatinde baslayacak; litfen oturumdan 15
dakika once salonda olun.

Sunum dosyanizi (PDF ya da PPTX, 16:9) [K-2 tarihi] glinine kadar basvuru sistemindeki
hesabiniza yukleyin. Salonda tek bir bilgisayar kullanilacak; kendi bilgisayarinizi baglamaniz
mimkiln olmayacak. Sunumlarinizi arka siradan okunacak bicimde, en az 24 punto ve ylksek
karsitlikla hazirlamanizi rica ederiz.

Her oturumdan sonra dinleyiciler iki dakikallk anonim bir anket dolduruyor. Anketteki sayisal
sonuglar oturum bazinda dizenleme ekibine gidiyor; size yazilan yorumlar ise yalnizca size,
kongreden sonraki bir hafta icinde, e-postayla ve gizli olarak iletilecek. Kisiye yonelik hakaret
iceren yorumlar iletilmeden ayiklanir; bu durumda size bilgi verilir. Ham anket verisi kongreden 30
guln sonra silinir.

Kongrenin davranis kurallari kitapgikta ve uygulamada yer aliyor; acilista okunacak. Ayrica, "her
konusmaci bir oturumda zaman tutar" ilkemiz geregi, [oturum kodu] oturumunda zamanci olarak
gorev almanizi rica ediyoruz; gorev karti ekte.

Program uygulamasini [baglanti] adresinden telefonunuza ekleyebilirsiniz; oturumunuzdan 15
dakika ©6nce hatirlatma alirsiniz. Servis sehir merkezinden her sabah 07:30'da kalkiyor ve
beklemiyor; aksam 19:00'da kongre alanindan dénuyor. Ayrintilar kitapcikta.

Sorulariniz icin: [ad, telefon, e-postal.

Dayanismayla, [Kongre adi] Diizenleme Kurulu
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(e ]
Dijital Altyapi Kontrol Listesi (Tek Sayfa)

Web sitesi

(JAlan adi 6rgiit adina; yenileme tarihi tabloda; iki kiside erisim

(J Cagri, takvim, mekan, kurallar, bildirim ekibi, erisilebilirlik, KVKK metni, iletisim sayfalari yayinda
(O Program sayfasi tek kaynak; giincelleme gunltgu var

(JErisilebilirlik: alternatif metin, karsitlik, klavye, HTML program

(J Kongre sonrasi arsiv plani
Basvuru sistemi

(J Acik kaynak arac ya da yapilandiriimis form; KVKK metni; yalnizca gerekli alanlar
() Otomatik teyit; sikca sorulan sorular

() Degerlendirme olcdtleri yazili; iki degerlendirici; cikar catismasi kurali

(J Sonug yazilari tek glinde, gerekgeli

(J Konusmaci misaitligi, ihtiyaclari ve sunum dosyalari ayni sistemde

Program uygulamasi (PWA)

(JProgram, "programima ekle", salon plani, servis, kurallar, bildirim ekibi, anket, s6z sirasi, oylama
(J Cevrimdisi calisiyor (ucak modu testi)

(J QR kod kitapcikta, yaka kartinda, kapilarda

(JBildirim metinleri hazir ve zamanlanmis; giinde en fazla alti genel bildirim
(JUygulama sorumlusu ve yededi belli

Anket ve gizli geri bildirim

(O Sablon (Ek G); her oturum icin otomatik; anonim

(O Gizlilik protokoli yazili; anket sorumlusu ve yedegi kabul etti

(J Ginlik sayisal 6zet aksam toplantisina

(J Konusmaci basina gizli e-posta K+7'ye kadar

(JHam veri K+30'da silinir
Oylama

(JMaddeler ve tir (danisma/karar) K-1'de yayimlandi
(JKisi basi tek oy diizenedi test edildi; kagit pusula alternatifi var

() Sire ve sonuc¢ okuma sorumlusu belli

Sosyal medya ve giivenlik

(JJ Zamanlanmis paylasimlar (08:30 ve 19:30); ton ilkeleri; kriz protokoli
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(JErisim engeli senaryosu; yedek kanallar duyuruldu

(] Veri envanteri; silme takvimi; olay protokoli
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Oturum Degerlendirme Anketi Sablonu

[Oturum kodu ve adi] — [glin, saat, salon]. Bu anket anonimdir; iki dakika siirer. Yorumlariniz
yalnizca ilgili konusmaciya, gizli olarak iletilir.

. Bu oturumu ne kadar yararl buldunuz? O1 02 O3 O4 O5

. Sunumlar sireye ve konuya bagl miydi? 0102 O3 04 O5
. Tartisma bolumu verimli miydi? O1 02 O3 04 O5

. Salon, ses ve gorintu yeterli miydi? O1 02 O3 04 O5

. [Konusmaci 1adi] icin bir yorumunuz var mi? (istege bagh)

. [Konusmaci 2 adi] igin bir yorumunuz var mi? (istege bagh)

. [Konusmaci 3 adi] icin bir yorumunuz var mi? (istege bagh)

. [Konusmaci 4 adi] igin bir yorumunuz var mi? (istege bagli)

© 00 N O o b W N PP

. Dizenleme ekibine bir notunuz var mi? (istege bagh)

Tesekklirler. Sayisal sonuclar oturum bazinda dlzenleme ekibine, yorumlar yalnizca ilgili
konusmaciya gider. Ham veri kongreden 30 glin sonra silinir.
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Bildirim Metinleri Sablonu

BiLDiRIiM ZAMAN METIN

Hos geldiniz  K-1, 19:30 "Yarin 09:00'da Salon A'da acilisla bashyoruz. Servis 07:30'da [nokta]'dan
kalkiyor, beklemiyor. Programin hazir."

Gundn Her gtin 08:30 "GUnaydin. Buglin 09:00'da u¢ salonda basliyoruz. Programin hazir; salon plani

programi uygulamada."

Oturum Secilen oturumdan  "[Kod] — [Oturum adi] 15 dakika sonra [Salon]'da. [Salon]: [konum]."

hatirlatma 15 dk 6nce

Anket daveti

Degisiklik

SOz sirasl

Oylama

Servis

Tesekkir

Oturum bitiminde

Aninda

3. glin 12:00

3. glin 16:50

Her glin 18:30 ve
18:50

K+1, 10:00

"[Kod] nasildi? iki dakikalik anket: yorumlar konusmacilara gizli olarak iletilir."

"Degisiklik: [Kod] oturumu [yeni salon]'a tasindi / [yeni saat]'te basliyor. Ayrinti
uygulamada."

"Kapanis forumunda s6z almak ister misin? Sirayi uygulamadan al; kisi basi 3
dakika. Sira 12:00'de kapanir."

"Oylama acildi; 17:10'a kadar. Yaka kartindaki kodla tek oy."

"Servis 19:00'da ana kapidan kalkiyor. Beklemiyor."

"Ug giin boyunca saatinde bir arada oldugunuz icin tesekkiirler. Kongre geneli
anket: [baglanti]. Konusmaci yorumlari bir hafta iginde iletilecek."
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Yararlanilan Kaynaklar ve Ornekler

1.

Chaos Computer Club, "Angel Guide" (gonulli kilavuzu) ve Engelsystem (vardiya yonetim
yazihmi): guide.c3heaven.de, engelsystem.de

. FOSDEM, "Devroom Managers Manual" ve gonalld belgeleri:  fosdem.org,

doc.volunteers.fosdem.org

3. Diinya Sosyal Forumu, "ilkeler Sarti" (2001)

. Wikimedia Foundation, "Friendly Space Policy" ve Wikimania dost alan politikalari

5. Python Software Foundation, "PyCon US Code of Conduct" ve bildirim/midahale usulleri:

policies.python.org

. Democratic Socialists of America yerel orgiitleri, "Facilitation and Keeping Stack", "Progressive

Stack" ve "Step Up / Step Back" ilkeleri

. pretalx (a¢ik kaynak cagri, degerlendirme ve program yazilimi): pretalx.com, docs.pretalx.org;

frab; EventFahrplan ve Giggity (program uygulamalari)

8. Decidim (acik kaynak katilimci demokrasi platformu): decidim.org

9. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu; etkinliklerde gorinti kaydi ve aydinlatma

10.

11.

12.

yUkdmliliga Gzerine hukuk yazilari

2911 sayih Toplanti ve Gosteri YiirUyusleri Kanunu (kapall yer toplantilari ve agik alan bildirimi);
etkinlik dncesi hukukguya danisiimasi énerilir

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Engelsiz Ogrenci Birimi, "Erisilebilir Etkinlik Diizenleme
Rehberi"

Tirkiye'deki sendikalarin genel kurul ve se¢im yonetmelikleri (divan, s6z sirasi, konugsma siresi
usulleri)

Bu kilavuz bir tartisma metnidir; diizenleme kurullarinin, géndllilerin ve katiimcilarin katkilariyla gelistiriimesi
amaclanmigtir. Serbestce kopyalanabilir, uyarlanabilir ve dagitilabilir.
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Etkinlik Diizenleme ve Yoldaslik

Bu kilavuz, gonilli emekle diizenlenen kongre, panel, atélye, kurultay ve forumlar icin bir kontrol
listesi; web sitesi, gevrimigi bagvuru, program uygulamasi, oturum anketleri ve mobil oylama i¢in bir
dijital altyapi plani; G¢ gunlik bir bilim kongresinin butln planini veren bir 6rnek taslak; Turkiye'nin
buglinkl kosullarini gdzeten bir davranis kurallari metni ve fotokopiyle cogaltilacak gorev kartlari
icerir. Dinyadan bes gonllli etkinlik gelenegdinin deneyimiyle yazildi.

Tek tezi sudur: kendi aramizda érglitlenme yetenegi, diinyayi degistirme iddiasinin 6n kosuludur.
Amatorlik 6zensizlik degdildir; 6zen géstermenin profesyoneli amatéri olmaz.

Bilgi Miisterekleri, bilginin ortak mulk oldugunu savunan, emek ve teknoloji tizerine yazan bagimsiz
bir kolektiftir. Hicbir sendika, oda ya da siyasi yapi adina konusmaz; Urettigi her belge acik lisansla,
kaynak dosyalariyla birlikte yayimlanir.

Bu belgeyi kendi etkinliginize uyarlayin: adlari, saatleri, salonlari degistirin; olmayan maddeleri
ekleyin; gereksiz olanlari ¢ikarin. Sonra bize génderin; bir sonraki striim sizin deneyiminizle
glncellensin.

Suriim 1.0.5 - Eyliil 2026 - Lisans: Creative Commons Atif-AyniLisanslaPaylas 4.0 (CC BY-SA 4.0). Kaynak
goOstererek ve ayni lisansla paylasmak kosuluyla cogaltabilir, dagitabilir, uyarlayabilirsiniz. - Kaynak dosyalar ve
glincel stirim: bilgimusterekleri.org
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